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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento da plataforma web MeuPetAqui,
uma rede social para donos de animais de estimacao e Organizacdes Nao Gorve-
namentais (ONGs) envolvidas na prote¢do animal. A plataforma permite a criacao
de postagens, conexdo entre usuarios, promoc¢ao da adog¢do, busca por tutores de
animais encontrados e auxilio no rastreamento de animais perdidos. Além disso,
inclui ferramentas como o Registro Geral Animal (RGA) para identificacdo do pet
e de seu tutor, e o controle de vacinacao, facilitando a gestao de vacinas e me-
dicamentos recebidos pelo animal. A plataforma também atua como meio de di-
vulgacdao de campanhas de arrecadacdo de recursos para tratamento de animais
cuidados pelas ONGs.

A plataforma é utilizada por dois tipos de usuarios: usuarios comuns, que po-
dem criar postagens, perfis para seus animais de estimac¢ao e emitir alertas rela-
cionados a ado¢ado, pets encontrados ou perdidos; e ONGs, que possuem as mes-
mas funcionalidades, além de alertas para animais que necessitam de cuidados
veterinarios. Os posts sdo exibidos na timeline principal, enquanto uma segunda
timeline é dedicada exclusivamente aos alertas, destacando aimportancia da cons-
cientizacdao e do engajamento em causas do bem-estar animal.

O trabalho aborda a criacdo de um sistema que promove a conscientizacdo e
engajamento em questdes relacionadas ao bem-estar animal. A plataforma Meu-
PetAqui € uma ferramenta para conectar simpatizantes da causa, proprietarios de
animais de estimacdo e ONGs, contribuindo para a redu¢dao do numero de ani-
mais abandonados e promovendo relacionamentos saudaveis entre donos e seus
animais de estimacgao.

Palavras-chave: plataformaweb, MeuPetAqui, rede social, animais de estimacao,
rastreamento,ONGs
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ABSTRACT

This work describes the development of the web platform MeuPetAqui, a
social network for pet owners and animal protection non-governmental organi-
zations (NGOs). The platform allows users to create posts, connect with others,
promote adoption, search for owners of found animals, and assist in tracking lost
animals. It also includes features such as the General Animal Registry (RGA) for pet
and owner identification, as well as vaccination control to facilitate management
of vaccines and medications received by the animal. The platform also serves as a
means of promoting fundraising campaigns for the treatment of animals cared for
by NGOs.

The platform is used by two types of users: regular users, who can create
posts, profiles for their pets, and issue alerts related to adoption, found or lost pets;
and NGOs, who have the same functionalities, as well as alerts for animals in need
of veterinary care. User posts and their friends’ posts are displayed in the main
timeline, while a second timeline is dedicated exclusively to alerts, emphasizing
the importance of raising awareness and engaging in animal welfare causes.

This work addresses the creation of a system that promotes awareness and
engagement in animal welfare issues. The MeuPetAqui platform is a valuable tool
for connecting sympathizers of the cause, pet owners, and NGOs, actively contri-
buting to reducing the number of abandoned animals and fostering healthy rela-
tionships between owners and their pets.

Keywords: web platform, MeuPetAqui, social network, pets, tracking, NGOs
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Capitulo 1

Introducao

Durante a evolu¢do humana, foram estabelecidas relacdes com outras es-
pécies, algumas das quais foram domesticadas e utilizadas como ferramentas de
trabalho, parceiros de caca ou inseridos no ambiente familiar. No entanto, mesmo
com as praticas desenvolvidas para o bem-estar desses animais, o abuso e o aban-
dono ainda sdo comuns em nossa sociedade, apresentando uma questdo social e
de saude publica.

Nas areas urbanas, € comum que sejam encontrados cdes e gatos vivendo
em condicBes precarias, expostos a produtos quimicos, objetos cortantes, doencas
virais e microrganismos. A presenca de animais de rua nas vias publicas pode
apresentar riscos para a populacdo, uma vez que esses animais podem transmitir
virus e parasitas e, em alguns casos, podem reagir agressivamente em defesa de
seu territorio.

Existem diversas motivacdes que levam ao abandono de animais domeésti-
cos, como por exemplo a rejeicdo a fémeas em processo de gestacao, fuga do
custeio de tratamento veterinario, idade avancada do animal, mudancas de resi-
déncia, viagens, crescimento desmedido do animal, latidos ou miados excessivos,
surgimento de alergias dentre outros.

De acordo com o Anuario Pet 2020 do Instituto Pet Brasil, existem mais de
172 mil animais sob cuidado de ONGs e grupos de protetores no Brasil, dos quais
96% sdo cdes e 4% sao gatos (BRASIL, 2020). Esses grupos sdo responsaveis por
manter esses animais e promover a adoc¢ao voluntaria. O Instituto Pet Brasil tam-
bém informa que existem um total de 370 ONGs de protecdo animal no Brasil, com
46% delas localizadas na regido sudeste, 18% na regiao sul, 17%, 12% e 7% nas



1.1. ANIMAIS EM SITUACAO DE ABANDONO EM VITORIA DA CONQUISTA

regibes nordeste, norte e centro-oeste, respectivamente. Essas ONGs sdo classifi-
cadas como pequeno porte (até cem animais), médio porte (de cem a quinhentos
animais) e grande porte (mais de quinhentos animais)(BRASIL, 2020).

1.1 Animais em situacao de abandono em
Vitdoria da Conquista

Em Vitéria da Conquista, terceira maior cidade do estado da Bahia, com uma
populacdo atual de mais de 300 mil habitantes, o preocupante problema do ele-
vado numero de animais em situacdao de abandono merece atencao especial. Essa
guestdo tem causado diversos transtornos para a sociedade local e vem sendo
amplamente abordada em reportagens, destacando a urgéncia em lidar com essa
problematica.

Em reportagem de Cardoso (2019) para o site Avoador, publicada em 2019,
foi evidenciada a existéncia de um elevado numero de animais em situacao de
abandono no municipio. Naquele ano, a vigilancia sanitaria da cidade estimou que
ja havia cerca de seis mil animais abandonados. Em reportagem mais recente, de
2021, a estimativa do niumero de animais abandonados na cidade era de aproxi-
madamente 15 mil, de acordo com a reportagem de Sena (2021) do blog blogdo-
sena.com.br (2021). Esses dados destacam o agravamento do problema ao longo
do tempo, tornando evidente a necessidade urgente de medidas efetivas para so-
lucionar essa situacao preocupante.

Ainda na reportagem de Cardoso (2019), ao entrevistar Marisco (2019), entdo
professora do curso de biologia na Universidade Estatual do Sudoeste da Bahia
(UESB), ao abordar a questao dos animais abandonados dentro do ambiente uni-
versitario onde leciona, é exposta a falta do devido apoio da sociedade civil e do
governo municipal na tratativa deste problema.

"Esses animais sentem fome, frio, sede. E como néo hd um apoio
da sociedade civil e do governo municipal para mudar essa re-
alidade e ndo existe sequer um centro de controle de zoonoses
na cidade, eu comecei a pensar em desenvolver algumas acbes
no sentido de educar as pessoas do campus para alimentar esses
animais, ndo agredi-los, ou maltratd-los". (MARISCO, 2019).

PFC - Sistemas de informacéo 2



1.2. MOTIVACAO

1.2 Motivacgao

Vitéria da Conquista nao disp8e de um Centro de Controle de Zoonoses.
Como consequéncia, tém surgido diversos grupos de protetores e ONGs que vi-
sam auxiliar animais em situa¢ao de vulnerabilidade, promovendo a adoc¢do, arre-
cadando fundos para manté-los em locais seguros e fornecendo cuidados veteri-
narios e demais cuidados necessarios para minimizar os impactos dessa situacao.
De maneira geral, esses grupos utilizam perfis em redes sociais para disseminar
suas campanhas e conquistar o engajamento da populacdo, embora essas plata-
formas ndo tenham sido originalmente projetadas para atender as necessidades
dessas organizacdes.

1.3 Justificativa

ONGs e grupos de protecdo animal atuam de diversas maneiras para diminuir
a quantidade de animais abandonados, divulgando imagens dos animais perdidos,
buscando os donos quando um animal é encontrado, divulgando cdes e gatos dis-
poniveis para adocao e em campanhas para arrecadac¢ao de doag¢des para custeio
de tratamentos, castracdes, aquisicdo de racdes e medica¢bes para 0s animais
abrigados em lares temporarios. Porém, o trabalho das organizacfes é limitado
pela capacidade de acompanhamento aos animais. A quantidade de dependentes
das ONGs cresce em um ritmo que o0 numero de ado¢des ndo consegue acompa-
nhar. Somado a isso, muitos dos cdes e gatos que sdo acolhidos precisam ser in-
ternados para iniciar algum tratamento de problemas relacionados a sua vivéncia
nas ruas, culminando em momentos em que ndo é possivel ajudar um animal em
determinada situacdo ou é necessario acumular dividas que dependem do apoio
de simpatizantes com a causa para serem quitadas.

O trabalho dessas ONGs e grupos é mantido de forma independente em re-
lacdo as institui¢Bes publicas e tém como motivacdo o afeto e empatia aos animais
e se faz essencial para a sociedade através da contribuicao direta a saude publica.
Animais abandonados sobrevivem sem cuidados basicos como alimentac¢do ade-
quada, higienizacdo, vacinag¢do, vermifugacdo e castracdo para controle populacio-
nal, neste cenario, todos fatores contribuem para que venham a adquirir doencas
de origem bacteriana ou viral e que podem ser transmitidas para animais domés-
ticos durante passeios em locais de comum acesso a estes, tornando-os possiveis

PFC - Sistemas de informacéo 3



1.3. JUSTIFICATIVA

vetores para a transmissao a humanos.

Este estudo se faz relevante pelo seu potencial em contribuir com as ac¢des
desenvolvidas pelas entidades envolvidas, facilitando o processo de ado¢do, man-
tendo um histérico de ado¢des, ajudando a cruzar dados de animais perdidos com
relatos de animais encontrados e desta forma encurtando o tempo para que o ani-
mal volte ao seu dono, reduzindo a quantidade de animais nas ruas e contribuindo
diretamente para com a saude publica e principalmente o bem-estar animal.

Ao consultar a Lei n®9.605 de 12 de Fevereiro de 1998, o artigo 32 da mesma
diz:

ART.32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar ani-
mais silvestres, domeésticos ou domesticados, nativos ou exoticos:

Pena - Detencgdio, de trés meses a um ano, e multa.

§ 1° Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolo-
rosa ou cruel em animal vivo, ainda que para fins diddticos ou
cientificos, quando existirem recursos alternativos.

§ 1°- A Quando se tratar de cdo ou gato, a pena para as condutas
descritas no caput deste artigo serd de recluséo, de 2 (dois) a 5
(cinco) anos, multa e proibicdo da guarda. (Incluido pela Lei n°
14.064, de 2020).

§ 2°A pena é aumentada de um sexto a um terco, se ocorre morte
do animal. (Brasil, 1998).

De acordo com a lei mencionada, os animais tém direitos que devem ser ga-
rantidos para protegé-los e proporcionar-lhes uma vida digna. Infelizmente, em
Vitéria da Conquista, € comum encontrar relatos que contradizem esses direitos,
como animais abandonados ou perdidos nas ruas, adoecendo devido a subnu-
tricdo ou alimentacdo inadequada, sofrendo agressdes de moradores ou sendo
mutilados em acidentes de transito. Apesar disso, muitas vezes os animais sao
salvos gracas a intervencdao de ONGs e protetores de animais, que atuam de ma-
neira independente sem o apoio de um centro de zoonoses, ja que a cidade nao
possui essa infraestrutura.

PFC - Sistemas de informacéo 4



1.4. PROBLEMA

1.4 Problema

Sendo evidente e preocupante a problematica da incidéncia de animais aban-
donados em Vitéria da Conquista e com base nas informacdes apresentadas, este
trabalho visa abordar a seguinte questao: Como uma Rede Social pode ser desen-
volvida para contribuir com a reduc¢do da incidéncia de animais em situacao de
abandono?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web que auxilie nas atividades recorrentes das ONGs
e protetores de animais abandonados, com o propdésito de reduzir o numero de
cachorros e gatos em situacdo de abandono na cidade de Vitéria da Conquista,
Bahia. Além disso, o sistema fornecera um espaco de interacdo entre os donos de
pets, visando promover o bem-estar dos animais de estimacao.

1.5.2 Objetivos Especificos

Aplicar técnicas de Engenharia de Software para construir uma rede social
direcionada aos donos de pets e ONGs envolvidas na causa animal.
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Capitulo 2

Metodologia

2.1 Metodologia

Este projeto consiste na criacdao de uma rede social dedicada a promoc¢ao da
interacdo entre ONGs, protetores de animais e donos de pets. Seu objetivo é con-
tribuir de forma pratica para solucionar um problema social presente em Vitéria
da Conquista: os animais em situa¢do de abandono. A proposta de contribuicdo
se baseia no desenvolvimento de uma rede social especifica para a tematica de
animais de estimacao (os pets), incorporando funcionalidades que possam auxi-
liar nas atividades das ONGs e atender as necessidades dos donos de pets, como
a divulgacao de animais para adoc¢ao, encontrados, perdidos ou que necessitam
de tratamento veterinario.

Com base nos objetivos deste trabalho, € possivel classificar a pesquisa como
uma pesquisa-ac¢ao, conforme a definicdo de (THIOLLENT, 1986).

“E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associa¢éo com uma a¢éo ou com a reso-
lugéio de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situa¢éo ou do problema estdo
envolvidos do modo cooperativo ou participativo”.(THIOLLENT, 1986,

p. 14).

Entende-se que o trabalho realizado até o momento segue o ciclo de acdo-reflexao
da pesquisa-acdo. Inicialmente, foi identificado o problema do alto indice de ani-
mais de rua e planejada a criacdo de uma rede social para lidar com essa questao.
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A implementacdo ocorreu por meio do desenvolvimento da plataforma e espera-
se que esse trabalho sirva de base para que outros possam dar continuidade e
expandir o projeto. Isso envolvera o monitoramento dos resultados alcancados,
reflexdo sobre as a¢Bes realizadas e possiveis ajustes, se necessario. Essas etapas
futuras permitirdo compreender melhor o impacto do projeto e identificar formas
de melhora-lo.

Portanto, o projeto segue o ciclo da acao-reflexao da pesquisa-acdo ao iden-
tificar o problema, planejar e implementar acbes para lidar com a questao dos ani-
mais de rua. A continuidade do projeto permitird avaliar e aprimorar seu impacto
na reducdo do abandono de animais.
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2.2 Procedimentos Metodologicos

O desenvolvimento deste projeto estrutura-se em duas fases distintas:

» Identificacao do problema e planejamento: Nesta fase, foi realizada a

observacao do problema do alto indice de animais de rua em Vitéria da
Conquista. Foram realizadas pesquisas e analises de sistemas e acdes
existentes que visam lidar com essa questao, como as estratégias ado-
tadas por ONGs e protetores de animais. Com base nas informacdes
obtidas, foi possivel definir a abordagem do projeto, que consiste na cri-
acao de uma rede social dedicada a esse tema. Durante essa definicao,
levaram-se em consideracao as caracteristicas especificas, as funciona-
lidades necessarias e as demandas identificadas que devem ser aborda-
das pela rede social. Nesta fase também foram definidas as tecnologias
e frameworks utilizados.

Implementacao da agao: Na fase de implementacao, foi desenvolvida a
rede social com base nos requisitos definidos na fase anterior. Para hos-
pedar a plataforma, optouse-se pelos servicos de hopspedagem (Virtual
Private Server) da empresa LocaWeb'. Apds receber o acesso ao servico
contratado, foram realizadas as configuracdes do ambiente do servidor
web em uma maquina com sistema operacional Linux. Isso envolveu a
instalagao e configuracao do Apache, MariaDB, bem como a instalacao
de outros pacotes necessarios para fornecer a plataforma. Em seguida,
os arquivos do FrontEnd e BackEnd do MeuPetAqui foram importados e
0 acesso ao sistema foi disponibilizado. O servico hospedado pode ser
acessado em: vps45018.publiccloud.com.br.

TLocaWeb - Empresa brasileira de hospedagem de sites, servicos de internet e computacdo em

nuvem
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2.3. ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

2.3 Organizacao do Trabalho

Este Trabalho de Conclusao de Curso esta organizado em 8 capitulos distri-
buidos na seguinte ordem:

Capitulo 1:

Capitulo 2:

Capitulo 3:

Capitulo 4:

Capitulo 5:

Capitulo 6:

Capitulo 7:
Capitulo 8:

E discutido as motivacdes para a realizacdo deste trabalho, assim como
a justificativa, problema que se procura solucionar, objetivos (geral e es-
pecificos), metodologia que norteia este projeto e descri¢cdo da interven-
cao.

Sdo apresentadas a metodologia da abordagem deste trabalho, a des-
cricdo da intervencdo e a organizagao do trabalho.

Sdo apresentados os estudos e conhecimentos necessarios para elabo-
racao deste trabalho, orientado na construcdo da base tedrica do desen-
volvimento.

Sao discutidos os trabalhos correlatos, servindo de orientacdo para que
o sistema criado contemple abordagens ja existentes e forneca solucdes
para questdes ainda nao resolvidas no segmento.

S3ao apresentadas as funcionalidades e caracteristicas da Rede Social
MeuPetAqui.

Sdo apresentados os elementos da modelagem da plataforma web cri-
ada neste projeto. os requisitos funcionais, nao-funcionais, casos de uso
e informacdes da arquitetura do sistema.

Sao apresentadas as consideracdes finais.

Sao apresentadas as sugestdes para trabalhos futuros.
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Capitulo 3

Referencial Teodrico

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos que fundamentam o desen-
volvimento deste trabalho. Na secdo 3.1 sao apresentadas as motivacdes para o
abandono de animais domésticos; Na se¢do 3.2 o periodo p6s pandémico é con-
siderado no estudo; Na secdo 3.3 a problematica é abordada na perspectiva de
Vitéria da Conquista; Na se¢ao 3.4 é trabalhado o conceito de informatiza¢ao dos
processos; Na secdo 3.5 é trabalhada a definicao de Sistemas Web; Na secdo 3.6
é conceituado a respeito das Redes Sociais; Na secdo 3.7 sdo apresentadas as ca-
racteristicas das Tecnologias de Desenvolvimento utilizadas para constru¢ao deste
trabalho.

3.1 Abandono de Animais Domésticos

Os animais domesticados necessitam de carinho, protecao, afeto, cuidados
veterinarios e uma boa alimentacao durante todo o seu periodo de vida junto aos
seus donos, porém a realidade é uma crescente parcela de animais que acabam
por ser abandonados.

(SCHULTZ, 2009), médica veterinaria, em texto para o Portal Nosso Mundo,
lista entre as motivac¢des para o abandono de animais, o trabalho que eles deman-
dam, gastos, necessidade de atencdo, xixi pela casa, necessidade de adestramento
e acompanhamento veterinario, seu crescimento além do previsto e a falta de es-
trutura fisica ou preparo psicologico dos tutores para manter o pet em sua casa.
Ainda de acordo com ela, outra causa comum para a ocorréncia de abandonos
€ a aquisicdo de animais em Pet Shops, que por muitas vezes € movida por um
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impulso momentaneo em adultos e criangas ao se deparar com um filhote bem
cuidado e com precos atrativos. Animais vendidos em petshops por muitas vezes
sdo resultado de cria¢des de fundo de quintal, sem controle genético, desmama-
dos e vendidos precocemente, o que compromete sua saude, comportamento e
capacidade de socializacdo.

Schultz (2009) também adiciona entre as causas do abandono, a reprodu-
cdo indiscriminada intermediada pelos guardides destes animais, permitindo que
0S animais cruzem sem nenhum critério ou até mesmo permitindo a consangui-
nidade, gerando ninhadas com baixa variacdo genética e maior probabilidade de
adquirirem problemas de saude e desenvolvimento.

(ALVES et al., 2013) faz um levantamento das consequéncias decorrentes da
presenca de animais abandonados em locais publicos e sem supervisao, restri¢ées
e cuidados veterinarios e com o agravante da presenca destes em locais de saude
publica (devido as zoonoses), social (desconforto com relagdo ao comportamento
animal), ecologia (em relacao ao que se refere ao impacto ambiental) e econémico
(custos com estratégias de controle populacional).

Dentre as consequéncias do crescente numero de animais nas ruas, € citado
o envolvimento deste com problemas histéricos de zoonoses, como a transmis-
sdo de raiva, leishmaniose, leptospirose, toxocariase e outras doencas parasita-
rias, além dos casos de agressao humana aos humanos e a outros animais. Uma
mordedura de um animal aumenta as chances da transmissao de zoonoses e com-
promete também a integridade fisica como a psicolégica da vitima. (ALVES et al,,
2013).

PFC - Sistemas de informacéo 1



3.2. ABANDONO DE ANIMAIS NA PANDEMIA

3.2 Abandono de Animais na Pandemia

Em reportagem de Edison Veiga para a BBC News Brasil, é trazida a proble-
matica da crescente onda de abandono de animais. (VEIGA, 2020):

"Seja pela crise, pelo medo de que cdes e gatos transmitem coro-
navirus ou pela mudanca de vida causada pela pandemia, mais
donos de animais de estimacdo estéo se desfazendo dos seus ou-
trora melhores amigos".

Ao entrevistar o diretor da ONG Cdo Sem Dono, Vicente Neto, foi levantada
a informacdo de que houve um aumento de até 40% na procura de novos donos
para seus pets em compara¢ao ao mesmo periodo do ano anterior, motivado pela
crise do Coronavirus e por motivos relacionados, como a perda de empregos ou a
mudanca de residéncia.

O abandono de animais sempre atingiu em sua maioria 0os animais sem raca
definida, mas hoje esta se atingindo numerosamente também os animais ditos de
racga, situacdao exposta na entrevista da fundadora da ONG Cdao Sem Fome, Lom-
bardi (2020) a Edison Veiga:

"E até mesmo cachorros de raca definida, que raramente apare-
ciam nos abrigos, estéo sendo deixados para trds por seus do-
nos"(LOMBARDI, 2020).

O crescimento do numero de animais abandonados nao é um problema so-
mente no Brasil, mas sim de ambito mundial. Em reportagem de Flavia Duarte
para CNN, em Londres, é mostrado que com a quarentena obrigando a populacao
a ficar meses em casa, muitas pessoas acabaram por adotar animais por impulso,
mas que com a reabertura de escritorios, lojas e restaurantes, estes animais vém
sendo abandonados, se tornando uma crise de aspecto mundial.

"A maior organizacdo de protecdo animal da Inglaterra afirma
que, a medida que os escritorios, lojas e restaurantes comeca-
ram a reabrir, os abrigos receberam uma enxurrada de animais
abandonados. O ato é visto em vdrios paises do mundo como
crise canina"(DUARTE, 2021).
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3.3 Animaisabandonados em Vitdoriada Con-
quista: a problematica local

No municipio de Vitéria da Conquista, a alarmante incidéncia de animais em
situacdo de abandono tem sido amplamente abordada em reportagens locais, cujo
objetivo é expor a magnitude desse problema e suas consequéncias. Uma das re-
portagens que abordou essa problematica foi a de (CARDOSO, 2019) para o avo-
ador.com.br (2019), que trouxe a histéria de cachorros encontrados nas ruas de
Vitéria da Conquista, ressaltando a falta de apoio da sociedade e do governo mu-
nicipal. No entanto, também enfatizou o trabalho de pessoas engajadas na cidade,
gue formaram uma rede de solidariedade para cuidar desses animais. Além disso,
foram realizadas a¢bes educativas para conscientizar alunos, professores e funci-
onarios da UESB sobre os cuidados com os animais domeésticos.

Outra matéria relevante, realizada por Duarte, Aragao e Marina (2020) para o
site avoador.com.br (2020), destacou novas histérias de ado¢des de animais de rua
em Vitoria da Conquista. A reportagem também ressaltou a existéncia de ONGs
de protecdo animal atuantes na cidade, as quais enfrentam desafios sem o apoio
governamental ou de empresas, mas que ainda conseguem se manter por meio
de recursos préprios dos membros e doa¢des da comunidade.

Um exemplo de organizacao presente em Vitéria da Conquista € o Olhar Pet
Solidario (OPS), que em apenas dois anos ja contribuiu para a melhoria das con-
dicdes de vida de 667 animais. A OPS realiza diversas acdes, como castrac¢des,
acOes educativas para o bem-estar dos animais, intermedia¢do de adocdo e resga-
tes pontuais, mesmo com limita¢des de espaco e recursos (GALVaO, 2020).
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Em matéria de Ferraz (2021), para o blogdoredacao.com.br (2021), é apre-
sentado um exemplo de impacto negativo da presenca de animais abandonados
nas ruas da cidade, por meio do relato de um morador nao identificado. De acordo
com esse relato, é evidente a ocorréncia de animais abandonados em um dos bair-
ros da cidade, o que causa desconforto e transtornos para a sociedade local.

“Aqui no bairro Brasil, todos os dias no periodo da noite a gente
escuta a ‘gritaria’ dos cachorros que brigam entre si. A situacéo
estd feia”. (BLOGDOREDACAO.COM.BR, 2021).

' l-:-:n-;".. == o

FONTE: De Ferraz (2021) para blogdoredacao.com.br (2021)

Figura 3.1 - Cachorros abandonados em Vitéria da Conquista
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Por decorréncia dos animais abandonados, também se tem relatos de ata-
gues a pessoas, como por exemplo este relato em reportagem de (SENA, 2022)
para o blogdosena.com.br (2022), em que se traz a noticia de dois adolescentes
que foram atacados por cachorros em uma avenida do municipio:

"De repente, vdrios cachorros apareceram e comegaram a latir
para os adolescentes. Um dos cachorros foi para cima e quando
os adolescentes estavam se defendendo, um outro cachorro mor-
deu a perna de um dos jovens. No local havia em torno de 10
cachorros de rua. [...] Além de colocar a populagdo em risco, sem
os cuidados necessdrios os animais passam fome e frio, e ainda
s@o vitimas de atropelamentos. De acordo com ativistas da causa
animal, hoje existem em média 15 mil animais abandonados nas
ruas"(SENA, 2022).

Com base nas informacdes coletadas nas reportagens, fica evidente que o
abandono de animais € um problema crescente e preocupante em Vitoria da Con-
quista, como também mencionado na secdo 1.1. Nesse contexto, as ONGs e prote-
tores de animais desempenham um papel fundamental no enfrentamento desse
desafio, buscando reduzir os impactos na vida desses animais e na sociedade em
geral. Devido a falta de apoio e adesao do governo, diversas ONGs e grupos sur-
giram na cidade, compostos por pessoas que se preocupam com o bem-estar dos
animais. Essas organiza¢des trabalham incansavelmente para proporcionar uma
vida melhor para esses animais. Algumas das ONGs destacadas em Vitoria da Con-
quista sao:

» Grupoquatropatas » Adote_um_amigo_vca

» Salveumgatinho » Auau-Adote um amigo unico
» Ong_geamo » Adocdo de animais-Vitoria da
» Adoteanimaisvdc Congquista

» Amantes de animais VCA

Essas ONGs se organizam e utilizam as redes sociais, como Instagram e Face-
book, como meio de divulgacao de suas a¢des. Através dessas plataformas, elas re-
cebem solicitacdes de ajuda e pedidos de socorro relacionados aos animais aban-
donados em Vitoria da Conquista.
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3.4 Informatizacao

Planez (2015) cita que a partir do século XXI, a popularizacdo dos computado-
res e internet permitiram que os beneficios da informacdo chegassem a maioria
das pessoas, 0 que causou uma revolu¢cdo comportamental e de consumo, mu-
dando o cendrio econdmico mundial e gerando uma nova economia baseada em
redes de comunicac¢do. Muller (2018), por sua vez, defende que estamos vivendo o
apice dainfluéncia tecnolégica em nossas vidas e que esta influéncia traz impactos
positivos e negativos, alterando os habitos das crianc¢as e adultos, sobretudo com
a Internet, que trouxe comodidades, empregos, redes sociais e entretenimento.

Os pontos de vista de Planez e Muller demonstram que a informatiza¢ao dos
processos tém impacto direto na sociedade, em seus habitos, nas rela¢des sociais,
no trabalho,e esta em constante expansado, abrangendo cada vez mais areas de
nossas vidas. As solu¢des computacionais se fazem presentes como ferramentas
de trabalho, auxilio em estudo, momentos de lazer, compras, pagamentos, busca
de relacionamentos e expansdao dos métodos de comunicac¢do para além da ora-
lidade (MULLER, 2018). De acordo com o site internetlivestats.com (2023), que faz
um acompanhamento em tempo real da quantidade de usuarios de internet e de
Websites criados no mundo, hoje ja sdo mais de 5.385.798.406 pessoas conecta-
das e mais de 1.892.144.189 Websites na rede. Em pesquisa divulgada pelo site da
Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), agenciabrasil.ebc.com.br (2020), em 2020
ja havia mais de 134 milhdes brasileiros acessando a internet. (Figura 3.2).

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2023 Year Estimates
World Reai Population Population | Internet Users Penetration Growth Internet
orid Reglons (2022Est) | % ofWorld | 31Dec2021 | Rate (% Pop.) | 2000-2023 | World %
Africa 1,394,588,547 176% 601,940,784 43.2 % 13233 % 1M2%
Asia 4,352,169,960 549%| 2,916,890,209 67.0 % 2,452 % 542 %
Europe 837,472,045 10.6 % 747,214,734 89.2 % 611 % 13.9 %
Latin America / Carib. 664,099,841 8.4 % 534,526,057 80.5 % 2,858 % 9.9 %
. North America 372,555,585 47 % 347,916,694 934 % 222 % 65%
§ Middle East 268,302,801 34% 206,760,743 771 % 6,194 % 38%
£ |Oceania ! Australia 43,602,955 05% 30,549,185 701 % 301 % 0.6%
£ |WORLD TOTAL 7,932,791,734 100.0%| 5,385,798,406 67.9 % 1,392% | 100.0 %
g NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates are for June 30, 2022. (2) CLICK on each world region
= |name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the United MNations
| Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International
£ |Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, navigation help and
& |disclaimers, please refer to the Wehbsite Surfing Guide. (6) The information from this website may be cited, giving the due credit
g |to www internetworldstats com. Copyright @ 2022, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwids.

Figura 3.2 - World Internet Usage And Population Statics
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3.5 Sistemas Web

Noleto (2020) define aplicacdo web como uma solucdo executada diretamente
no browser e que por ser utilizada nos navegadores é de facil acesso e uso pela
maioria das pessoas. Ele também acrescenta que existe diferencia¢cdes importan-
tes entre os sistemas web e os sistemas chamados de tradicionais, sendo que estes
tidos como tradicionais necessitam de instalacdo na maquina do usuario e as infor-
macdes disponiveis neles sao padronizadas ou seja, iguais nas diferentes maqui-
nas e em diferentes acessos, por sua vez, em sistemas web atuais, as informacdes
sdo personalizadas e adaptadas de acordo com cada visitante.

Semelhante ao defendido por Noleto, Barros (2020), consultor do Nucleo de
Tecnologia da EmpresaJunior de Engenharia e Arquitetura da USP Sao Carlos (EESC
Jr), interpreta que os sistemas web sao sistemas dinamicos, que permitem a cria-
cdo de contas e fornecem experiéncias personalizadas aos seus usuarios indo de
acordo com as suas preferéncias e seus comportamentos, ndo dependendo da
instalacdo de aplicacbes além de um navegador.

3.6 Redes Sociais

No artigo intitulado Redes sociais online: o0 que sao as redes sociais e como
se organizam?, da professora ZENHA (2023), é exposta a seguinte definicdo para
Redes Sociais:

"Entende-se, como Rede Social online, o ambiente digital organi-
zado por meio de uma interface virtual propria (desenho/mapa
de um conceito) que se organiza agregando perfis humanos que
possuam afinidades, pensamentos e maneiras de express@o se-
melhantes e interesse sobre um tema comum".

Ainda neste artigo, ZENHA (2023) complementa o entendimento:

"[...]Rede social online como uma representacdo de relacionamen-
tos afetivos e/ou profissionais entre individuos que se agrupam
a partir de interesses mutuos e tecem redes informacionais por
meio das trocas discursivas realizadas no ambiente virtual”.
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3.7 Tecnologias de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do MeuPetAqui, foram utilizadas uma variedade de
tecnologias, incluindo HTML, CSS, JavaScript, PHP, Laravel, React)S e MariaDB. Além
disso, foi empregado bibliotecas relacionadas a algumas dessas tecnologias para
facilitar o desenvolvimento e aproveitar ferramentas ja desenvolvidas pela comu-
nidade de programadores.

3.71 HTML

HTML, CSS e JavaScript sdo frequentemente referidos como a "santissima
trindade"dos desenvolvedores front-end, pois formam a base de toda aplica¢do
desse tipo. Em 1991, Tim Berners-Lee projetou o HTML como uma linguagem de
marcag¢do para permitir o compartilhamento pratico de documentos. Inicialmente,
0 objetivo era interligar pesquisas cientificas, mas com a criacdo da World Wide
Web (WWW), o uso da linguagem se tornou amplo e universal Ballerini (2023).

O HTML é uma linguagem de marcacdo que se enquadra na categoria "Tag
Language". Nessa linguagem, os comandos sao escritos em marcacdes chamadas
de tags, as quais geralmente sdo apresentadas em pares. A tag inicial delimita o
inicio da formatac¢do do texto e a tag de fechamento delimita o final. A estrutura
de um documento HTML € iniciada com a tag <HTML> e ¢ dividida em duas partes
principais: o cabecalho e o corpo do programa. Essas partes sao representadas
pelas tags <HEAD> e <BODY>, respectivamente. E importante destacar que outras
tags podem ser utilizadas no cabecalho e no corpo do cédigo. (BISSOCHI, 2007, p.
6-7).

Com o crescente uso do HTML, os desenvolvedores se interessaram cada vez
mais por tornar suas paginas mais atraentes e personalizadas. No entanto, a es-
tilizacdo do HTML diretamente em seus arquivos compromete a estruturacdo e
compreensao do cédigo. Para solucionar esse problema, em 1995 foi criado o
CSS, possibilitando o tratamento da estética das paginas de forma separada da
estrutura (BALLERINI, 2023).
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3.7.2 CSS

De acordo com a MDNWebDocs (2023), em sua pagina oficial da Mozilla para
desenvolvimento de padrdes web e projetos Mozilla, o CSS (Cascading Style She-
ets) € responsavel por dar estilo e aparéncia as paginas da web. Embora nao seja
uma linguagem de programacao, assim como o HTML, o CSS também ndo é uma
linguagem de marcacao. Em vez disso, € uma linguagem de folhas de estilos e para
ser utilizada, deve ser aplicada a um documento HTML para ser utilizada.

3.7.3 JavaScript

O JavaScript, de acordo com Ballerini (2023), € uma linguagem resultante da
competicdo das gigantes Microsoft e Netscape, ambas empresas desenvolveram
linguagens para implementarem em seus servidores e posteriormente passaram
a rodar diretamente em seus navegadores, sendo o JScript da Microsoft e o Javas-
cript da Netscape. No entanto, cada linguagem era compativel somente com o
respectivo navegador da sua empresa, Por isso, houve a necessidade de padroni-
zacao destas linguagens, assim a Netscape enviou dados da sua linguagem para a
ECMA, permitindo a sua incorporacdo em mais navegadores.
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3.7.4 React

React)S é uma biblioteca JavaScript para a criagdo de interfaces de usuario. Foi
criada pelo Facebook em 2011 com objetivo de otimizar e simplificar a atualiza¢do e
sincronizacao do feed de noticias da rede social, chat, status entre outros recursos
da rede social. Além disso, o React]s facilita a conexao entre HTML, CSS, JavaScript
e todos componentes da pagina (ROVEDA, 2023).

De acordo com Prata (2019), o uso da biblioteca € uma 6tima opc¢ao para a
criacdo das interfaces de usuario (Ul's) devido a sua capacidade de simplificar o
processo de desenvolvimento e por proporcionar uma melhor experiéncia de uso
ao usuario final. Isso se da pelo uso da programacdo declarativa, 0 que muda o
foco do desenvolvimento para 0 "O que", ao em vez do "Como"(PRATA, 2019).

"Precisamos nos preocupar mais com ‘O que’e menos com o ‘Como’.
Em outras palavras, precisamos simplesmente ‘falar’ para o Re-
act: ‘Dado o estado X na minha aplicacdo, apresente a Ul desta
forma para o usudrio”(PRATA, 2019).

Outra qualidade do ReactJS apontada por ele, é a biblioteca ser baseada em
componentes, 0 que permite criar componentes reutilizaveis para construir inter-
faces. E possivel separar a interface em partes independentes e reutilizaveis, tor-
nando o React]S uma das principais bibliotecas de front-end do mercado (PRATA,
2019).

Guedes (2020) destaca que o React)S € uma das ferramentas mais utilizadas
no mercado, tanto em termos de nUmero de pessoas envolvidas quanto de empre-
sas que a utilizam. Grandes empresas, como Netflix, Airbnb, American Express, Fa-
cebook, WhatsApp, eBay e Instagram, usam o React)S em seus sistemas. Segundo
Andrei L (2021), o React)S é facil de usar, escrever e apresenta um bom desempe-
nho com o Virtual DOM, além de ser amigavel ao ao Search Engine Optimization
(SEO).
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3.7.5 PHP

De acordo com Estrella (2023), o PHP é uma linguagem de script do tipo
server-side, ou seja tem seu foco na implementacdo ao lado do servidor ou como é
popularmente categorizada, uma linguagem de back-end. Ele também o descreve
como uma linguagem versatil e capaz de gerar conteudos dinamicos para um site,
sendo utilizada hoje por cerca de 79% dos sites, em plataformas de ecommerce,
blogs, redes sociais dentre outras aplicacdes.

O PHP foi criado em 1995 pelo programador cadadense Rasmus Lerdorf,
sendo a sua sigla um acrénimo para Hypertext Preprocessor. Para Melo (2021). A
linguagem pode ser considerada facil de se aprender e conta com recursos avan-
cados e bom desempenho. Segundo informacdes do site W3techs.com (2023), que
faz pesquisas de acompanhamento a respeito das diversas tecnologias de desen-
volvimento, de acordo com os dados de 1 de abril de 2023, 77.5% dos Websites
existentes hoje, utilizam em sua programacao o PHP, sendo desta porcentagem,
66.1% a versao 7 da linguagem, 21.2% a versao 5, 12.5% a 8 e 0.2% a 4. Tabela de
dados na Figura 3.3.

Most popular server-side programming languages

change since
ITechs.com usage 1 April 2023

. PHP 77.5% +0.1%

percentages of sites

1
. 2. ASP.NET 7.1% -0.1%
% 3. Ruby 3.3% +0.1%
3 4. Java 4.7%
“E 5. Scala 2.9%
%

Figura 3.3 - Most popular server-side programming languages
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3.7.6 Laravel

O Laravel, criado por Taylor Otwell, € um dos frameworks mais populares
atualmente para o desenvolvimento web, estando na versao 10. O seu uso da ar-
quitetura MVC (Modelo, Visao e Controle) ajuda no desenvolvimento de aplica¢des,
simplificando processos, melhorando a seguranca e a performance, além de dei-
xar o codigo mais limpo e simples, incentivando boas praticas de programacgao e
seguindo o padrao PSR-2 para guiar no estilo de escrita de cédigo (WELDELL, 2015).

De acordo com Rossi (2020), o Laravel facilita o trabalho com bancos de dados
através do Eloquent ORM, que traz varias funcionalidades para insercao, atualiza-
¢do, busca e exclusao de registros. Com a sua implementacdo, o framework torna
o trabalho com o banco de dados mais facil e simples, além de proporcionar uma
conexado facilitada com o banco de dados (WELDELL, 2015).

Existem diversos motivos para escolher o Laravel como framework de de-
senvolvimento de aplica¢cdes web. O fato de ser de cddigo aberto e gratuito € uma
grande vantagem, assim como a facilidade de escalabilidade do sistema, permi-
tindo a adicao de novas funcionalidades e recursos de forma rapida e eficiente, o
gue € importante em projetos de longo prazo que precisam se adaptar a mudancas
de requisitos e necessidades dos usuarios. O Laravel também possui uma docu-
mentacao bem estruturada e organizada, facilitando o processo de aprendizado.
Além disso, a sua popularidade é um fator importante, com uma grande comuni-
dade de usuarios e desenvolvedores ativos em féruns e comunidades, dispostos
a colaborar com a resolucdo de problemas (MELO, 2023).

Em artigo para a EDUCBA, uma plataforma de aprendizagem online da Asia,
Tawde (2015) enumera os principais recursos do Laravel, sendo eles:

» Dependency Management: E um meio de injetar ou remover recursos
codificados em um sistema, permitindo a geréncia de dependéncias de
forma eficiente e organizada.

» Modularity: Permite a separacao ou recombinac¢ao de partes da aplica-
¢do em varios componentes, que trabalham em conjunto para o funcio-
namento do sistema, tornando-o mais escalavel, flexivel e facil de man-
ter.

PFC - Sistemas de informacéo 22



3.7. TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO

>

Authentication: E um recurso essencial em todos os aplicativos web e,
no Laravel, pode ser implementado com facilidade e poucos comandos,
garantindo a seguranca e a protecao de dados sensiveis.

Caching: Funciona como um meio de armazenamento temporario de
dados, permitindo acesso rapido quando necessario, melhorando a efi-
ciéncia da aplicacdo e aumentando a sua performance.

Routing: Permite agrupar, nomear, filtrar e conectar as informacdes do
modelo aos caminhos, criando rotas flexiveis e controladas para se criar
URLs amigaveis aos mecanismos de busca.

Security: Utilizando BCrypt, o Laravel salva as senhas como hash, tornando-
as mais seguras. Além disso, oferece seguranca contra ataques de inje-
cao de SQL e controle das entradas do usuario, evitando a entrada de
tags de script maliciosas.

Migration System: E usado para construcdo de bancos de dados, ge-
rando bases, tabelas e indices, permitindo a repeticdao do processo de
migracao sempre que necessario fazer uma alteracdo no arranjo do banco
de dados.

Artisan: Também chamado de Artesao, € uma ferramenta com dezenas
de comandos pré-construidos que executam tarefas de rotina, evitando
repeticdes de tarefas e facilitando o desenvolvimento.

Database Query Builder: Oferece facilidade em criar solicitacdes ao
banco de dados, incluindo func¢des que auxiliam a filtrar dados e fazer
consultas complexas, simplificando a escrita de consultas ao banco.

RestFul Controllers: Permite a separacao de requisicdes Get ou Post,
permitindo a constru¢do de controladores de recursos faceis de usar
para construir o CRUD(Create, Read, Update, Delete), sendo possivel co-
nectar o controlador de recursos ao caminho para atender automatica-
mente todos os caminhos do CRUD.
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3.7.7 Banco de Dados

Banco de Dados é uma cole¢do organizada de informacdes/dados armaze-
nados em um sistema de computador, divididos em tipos diferentes, como Rela-
cionais, Orientados a Objetos, Distribuidos, Data Warehouses, NoSql, Graficos ou
OLTP. O conceito de banco de dados pode ser simplificado em um agrupamento
de dados do mesmo assunto, gerenciado por um servico SGBD (ANDRADE, 2021).

O planejamento do banco de dados deve garantir organizacdo das informa-
¢des, boa performance e facilitar manutencdes e upgrades. Durante a construgao
do modelo conceitual é importante a participacdo dos usuarios e a validacao por
eles. Esse processo se divide em duas fases, a modelagem conceitual e o projeto
l6gico (RICARDO, 2006).

Inicialmente, o mercado de Banco de Dados era dominado pela Microsoft e
Oracle, até que em 1995 surgiu o MySQL, ganhando espaco pela praticidade na
gestao de dados e por ser uma solucgao gratuita. Entretanto, o MySQL foi vendido
para a Sun Microsystem e depois para a Oracle, acarretando mudancas, como a
descontinuidade da gratuidade do uso. Nesse cenario, surgiu o MariaDB, criado
pelos mesmos desenvolvedores do MySQL e sendo um "fork"do projeto. O Mari-
aDB, projeto de Michael Widenius, foi langcado em 2009 e é mantido pela MariaDB
Foundation, além de ser disponibilizado gratuitamente para fins comerciais ou ndao
(MARQUES, 2020).

O MariaDB vem se mantendo constantemente atualizado, quanto a seu de-
sempenho, funcionalidade e seguranca, sendo uma étima opc¢do para pequenos e
grandes projetos.
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Capitulo 4

Trabalhos Correlatos

Neste capitulo sdo apresentados sistemas correlacionados com o MeuPetA-
qui, caracterizando-se como redes sociais voltadas para os animais de estimacdo
e 0 quadro comparativo entre as funcdes disponiveis entre eles.

4.1 Flockr

De acordo com informacgdes presentes em seu site flockr.social (2023), aces-
sado em 01 de maio de 2023, Flockr se trata de um conjunto de trés servicos de
um sistema relacionado aos animais de estimacao e assinatura de plano de saude,
sendo que 0s segmentos que sao abarcados pelo sistema sao:

» Rede Social: O dono do pet cria um perfil de usuario que é destinado ao
seu pet de forma gratuita, nesta rede social é possivel interagir com ou-
tros usuarios, postar fotos, comentar e dar likes em postagens. O Flockr
possui um registro de passeios, em que o dono do pet pode comparti-
lhar o tempo e distancia do passeio com o seu pet entre os amigos da
rede.
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>

Carteira de saude: A carteira de saude do sistema tem funcionalidades
de organizacao da agenda do animal, registrando e monitorando datas
de vacinacdo, vermifugos, anti pulgas e outros medicamentos, visitas ao
pet shop para banhos. Com a carteira de saude também é possivel fazer
0 acompanhamento da variacao de peso, doencas e alergias que o pet
adquiriu durante a sua vida. A carteira de saude faz parte da rede social,
sendo gratuita em suas funcionalidades.

Flockr Premium: Flockr Premium adiciona funcionalidades para a car-
teira de saude, com a assinatura do servico premium o usuario podera
fazer a gestdo dos gastos de cada segmento de servi¢co disponivel na
carteira de saude, além de adicionar verificacdao ao perfil do pet, adi¢ao
de molduras em imagens, efetuar perguntas para veterinarios parcei-
ros da aplicagdo, que sao respondidas em posts de um blog associado.
A assinatura do servico premium é de cobranca mensal, custando no
momento da pesquisa, maio de 2023, R$49,90.

As fun¢bes como carteira de vacinagao digital, historico de peso, lembretes
de medicamentos, agendamento de consultas, registro de passeios dentre outros
fazem parte do plano premium do servico. (Figura 4.1).

FONTE: Flockr/Reproducdo

Figura 4.1 - Interface Aplicativo Flockr

Existem diferencas notaveis entre os servicos oferecidos pelo sistema Flockr
e pelo MeuPetAqui. Uma distin¢do significativa € que o Flockr é uma aplicacdo
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gue disponibiliza parte dos seus servicos mediante pagamento, o que pode afas-
tar uma parcela de potenciais usuarios em comparacdo com o MeuPetAqui, que
deve oferecer os seus servicos de forma gratuita. Além disso, uma funcionalidade
importante que destaca as duas plataformas é a auséncia de recursos de rastrea-
mento de animais perdidos no Flockr, o que pode ser um aspecto a ser considerado
pelos usuarios que buscam uma opc¢do que ofereca seguranca e localizacao para
seus animais de estimacao.
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4.2 Pet Ponto

Com base em uma pesquisa realizada no site do www.petponto.com (2023),
acessada em 03 de maio de 2023, foi possivel observar que a plataforma se di-
vide em um sistema web e um aplicativo mével. No site, as fun¢des de cadastro
permitem aos usuarios realizar ado¢des ou informar o encontro de um pet, en-
guanto ONGs ou protetores podem cadastrar pets para ado¢do ou encontrados.
Ja o aplicativo Pet Ponto conta com um sistema de geolocalizacao para filtrar e re-
comendar pets disponiveis para adoc¢ao, apresentando os animais em ordem de
proximidade ao usuario que deseja adota-los.

O sistema Pet Ponto funciona como um catalogo de animais, permitindo que
0s usuarios selecionem quais animais desejam visualizar por sexo, espécie, estado
e cidade em que eles estao disponiveis. Até a data da pesquisa, em 03 de maio de
2023, o sistema sé apresentava pets do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Parana, mas o
objetivo da plataforma é alcancar uma abrangéncia nacional. (Figura 4.2).

" @ -

Ola, ONG doutorlinux

@ Selegdo

Gatos

Cachorros

4 0

'x' Meus Pets

Maia
Akita Americano 1 Ano(s),

Grande (25Kg a 45Kg), ,
J'.§ Femea, Docil, sgee Tempordrio

Hulk

American Water Spaniel 1 Ano(s),
Grande (25Kg a 45Kg), ,
P Macho, Docil,  «ige Adogdo

Nanda

American Staffordshire Terrier 1 Dia(s),
Pequeno (6kg a 13Kg), ,
* | Femea, Docil, gts Temporario

Porter

FONTE: Pet Ponto/Google Play

Figura 4.2 - Interface de aplicativo Pet Ponto
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Apesar de possuir a funcionalidade de geolocalizacdo em seu sistema, o Pet
Ponto ndo permite que a comunidade contribua para o rastreamento de animais
perdidos por meio da geolocaliza¢ao, limitando-se apenas a indicar animais para
adocdo com base na proximidade com o usuario. Essa diferenca em relagdo ao
MeuPetAquitorna as aplica¢8es distintas em termos de funcionalidades oferecidas
aos usuarios.

4.3 Arknoah

A Arknoah é uma plataforma brasileira de rede social voltada para amantes
de animais de estimacdo, fornecedores de produtos e servi¢os, bem como ONGs.
De acordo com o site da plataforma arknoah.com.br (2023), a plataforma oferece
quatro perfis de usuario, cada um com funcdes distintas e exclusivas, estes:

» ARKlover é destinado aos usuarios da plataforma e oferece diversas fun-
cionalidades, como o acompanhamento dos registros de saude do pet, o
compartilhamento de fotos, videos e stories. Além disso, o perfil permite
gue o usuario dé curtidas e faca comentarios em postagens e stories. O
ARK ID é uma funcionalidade adicional que fornece um documento de
identificacdo do pet que pode ser acessado por meio de um QR code.
O perfil ARKlover é gratuito, mas os usuarios podem optar por planos
de assinatura para impulsionar a visibilidade de suas postagens, com
precos que variam de R$24,90 a R$99,90.

» ARKbest é voltado para comerciantes que atuam com produtos pet e
permite que eles cadastrem seus negdcios na plataforma gratuitamente.
Os usuarios podem, ainda, assinar planos mensais para impulsionar a
divulgacao de seus produtos na plataforma. Os precos dos planos va-
riam de R$24,90 a R$99,90, dependendo da quantidade de dias de im-
pulsionamento.

» ARKangel é utilizado por ONGs para divulgar seus trabalhos e animais
disponiveis para adog¢ao. Assim como o ARKlover, o ARKangel é gratuito,
mas 0s usuarios podem optar por planos de assinatura para impulsionar
a popularidade de suas postagens na plataforma. Os prec¢os dos planos
variam de R$24,90 a R$99,90.
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> ARKpet é especifico para o pet cadastrado em um perfil ARKlover. Ele
contém todas as informac8es do animal de estimac¢do e todas as funci-
onalidades do perfil ARKlover. (Figura 4.3).

Faca sua postagem
direto do celular

FONTE: ARKNOAH/Google Play

Figura 4.3 - Interface de aplicativo ARKNOAH - Criagéo de Posts

Assim como o Flockr, o Arknoah € uma aplicacao que possui funcionalidades
pagas, o que pode desencorajar alguns usuarios em potencial. Além disso, uma
diferenca significativa em relacdo ao MeuPetAqui é a auséncia de servi¢os de ras-
treamento de animais perdidos na plataforma do Arknoah. Isso pode ser um fator
a ser considerado por usuarios que valorizam a possibilidade de localizar seus ani-
mais de estimacdo em caso de perda.
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4.4 Appegada

Em seu site, appegada.com (2023), o sistema Appegada, tem as suas funcio-
nalidades descritas, sendo este um marketplace focado em produtos para animais,
gue também conta com funcionalidades para os donos de pets, sendo estas:

Localizacdo de clinicas veterinarias e petshops.
Plano de Saude do Pet.
Criar postagens do pet e acompanhar postagens de outros tutores.

Catalogo de pets perdidos ou encontrados.

vVvyVvYyyypy

Catalogo de pets para adocao.

Demonstra¢do da aplicacdo na APP Store na 4.4.

appegada [+
Para apaixonados por pets
Clickweb Servicos de Informatica e Internet Ltda - ME

*kkhk 50, 9 avaliagoes

Gratis

Capturas de tela do iPhone

Um aplicativo para Poste imagens Encontre seus Procure servigos pets
apaixonados por pets dos seus pets pets preferidos proximos de vocé

‘w appegada

FONTE: Appegada/App Store

Figura 4.4 - Interface de aplicativo Appegada

O Appegada nao oferece um servigo de rastreamento de pets perdidos, o que
pode ser considerado uma desvantagem em comparacao com o MeuPetAqui. Essa
importante funcionalidade pode influenciar na escolha entre as duas plataformas.
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4.5 PUPZ

Com base em pesquisas ao site da meupetconectado.com.br (2023), pode-se
observar que a plataforma é voltada ao rastreamento de pets. O sistema da PUPZ
permite o rastreamento de pets por meio de coleiras equipadas com chips NFC',
que sao comercializadas dentro da prépria plataforma. Com essa funcionalidade,
0 usuario consegue acompanhar a posicao do pet por meio de um mapa que exibe
a localizacdo da coleira. Além do rastreamento por meio do chip, a plataforma
permite a comparacao entre o pet encontrado ou perdido e os pets cadastrados
no sistema, utilizando biometria facial do animal por meio do mapeamento de
padrdes presentes na face do pet.

De acordo com Fabbro, desenvolvedor do sistema, a precisao do reconheci-
mento facial possui um indice de assertividade/acuracidade acima de 90%, sendo
capaz de identificar caes e gatos (FABBRO, 2008). (Figura 4.5).

Nosso SuperApp Pupz conta
com a funcionalidade de
reconhecimento facial
para ajudar na busca
por animais perdidos.

Disponivel para os
sistemas Android e iOS

4 Disponivel na & DISPONIVELNO
@& Appstore P}’ Google Play
3 %, ®
eyl el T

22

FONTE: PUPZ

Figura 4.5 - Campanha publicitaria PUPZ

TNFC - Near Field Communication, é uma tecnologia de comunicacdo sem fio que permite a troca
de informacgdes entre dispositivos que estejam préximos um do outro
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O PUPZ é um servico que oferece rastreamento de pets, o que o diferencia
do MeuPetAqui, que é uma rede social com varias funcionalidades, incluindo o ras-
treamento. E importante ressaltar que o rastreamento no PUPZ requer a aquisi-
¢cdo de uma coleira especifica fornecida pela empresa responsavel pela aplicacao.
A necessidade de arcar com os custos da coleira é outro ponto que diferencia o
PUPZ, ja que o MeuPetAqui oferece essa funcionalidade de forma gratuita. Essa
diferenca pode ser um fator a ser considerado pelos usuarios ao escolher entre as
duas plataformas.

4.6 lzoo

Ao acessar o site www.izoo.com.br (2023), é possivel constatar que a plata-
forma se trata de uma rede social para donos de animais criarem perfis para seus
pets e interagirem com outros usuarios. Além das fun¢des comuns encontradas
em redes sociais, como a criagdo, comentarios e curtidas de posts, a plataforma
também oferece o servico de identificacao de pets cadastrados por meio de um c6-
digo exclusivo fornecido quando se adquire um pingente comercializado em seu
site. Caso o pet desse usuario se perca, quem o encontrar podera buscar informa-
cdes do pet e descobrir quem € seu tutor, bastando informar ao sistema o cédigo
presente no pingente. A plataforma também conta com funcionalidades como:

» Caderneta virtual (vacinas, medicamentos, eventos).
» Marketplace de produtos relacionados a animais de estimacgao.

» Divulgacdo de pets perdidos ou encontrados ou disponiveis para ado-
cao.

Assim como outros servigos mencionados, o IZO0O é uma rede social que ndo ofe-
rece a funcionalidade de rastreamento de pets perdidos. Essa falta de recurso se
torna uma grande desvantagem em comparac¢ao com o MeuPetAqui, que dispo-
nibiliza essa importante ferramenta para auxiliar na localiza¢do e recuperacdo de
animais perdidos.
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4.7 AlertPet

No site alertpet.com.br (2023), pode-se observar que a aplicacdo se divide
em duas acdes voltadas ao bem-estar animal. A primeira acao é a divulgacdo de
animais perdidos ou disponiveis para adocao, que sao exibidos no préprio site. Jaa
segunda acao consiste na assinatura do servico de impulsionamento de postagens.
O usuario cria uma postagem informando a situa¢ao, como a perda de seu pet, por
exemplo, e o sistema impulsiona esse post nas redes sociais Facebook e Instagram.
Os planos de assinatura variam de acordo com a quantidade de destinatarios e
distancia de abrangéncia, com valores que oscilam entre R$97 e R$493.

O AlertPet & um servi¢co dedicado a divulgacdo de pets perdidos ou disponi-
veis para adocdo, diferentemente do MeuPetAqui que oferece funcionalidades de
uma rede social. Além disso, uma distincao significativa entre as plataformas é que
o AlertPet requer pagamento pelos servi¢os de rastreamento, o que pode desen-
corajar a participacdo de uma parcela importante de potenciais usuarios. Essas
diferencas ressaltam a abordagem distinta entre o AlertPet e o MeuPetAqui, tanto
em termos de funcionalidades oferecidas quanto na disponibilidade de recursos
gratuitos.
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4.8 Comparacao entre plataformas

Tabela 4.1 - Caracteristicas e funcionalidades presentes nas plataformas

Funcao Flockr | Pet | Arknoah | Appegada | PUPZ | 1ZZO | AlertPet | MeuPetAqui
Rede Social v - v v - v - v
Encontrar x v x v v v v v
Pet Perdido

Encontrar X v x v v v X v
Tutor

Pets Para x v v v x v x v
Adocdo

Contribuir X v v v X v X v
Com ONGs

Servicos v v v v v v x v
Gratuitos

Servigos v X v v x x v X
Pagos

Plano De v X X v x x x
Saude

Marketplace x X v v v v x x
Rastreio Com x X X x v x b x
Chip

Rastreio Por x v b v v v v v
Interacdo

Mapa de x X X x v x x v
Localizagao

Perfil  Para v X v X X v v
Pet

Carteira de X X v X X b X v
Identificagao

Acompanhar v x v x x v x v
Medicac¢des

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro aspecto relevante a ser considerado é a barreira geografica apresen-
tada pelas aplicagdes mencionadas. Esses servi¢os sdo regionalizados, o que sig-
nifica que sua divulgacao e utilizacdo sao limitadas a determinadas regides, resul-
tando em pouca ou nenhuma familiaridade com o publico de Vitoria da Conquista,
gue é o principal alvo do MeuPetAqui. Isso destaca a vantagem competitiva do
MeuPetAqui, que tem como foco atender especificamente essa populacao e ofe-
recer uma solucao adaptada as suas necessidades locais.
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Capitulo 5

Desenvolvimento: MeuPetAqui

O MeuPetAqui' é uma rede social que tem como objetivo ajudar ONGs e pro-
tetores de animais de Vitoria da Conquista, além de promover e incentivar o cui-
dado com os animais de estimacdo. Para desenvolvé-la, optou-se pela tecnologia
de servico web para tornar o acesso facil e rapido por meio de desktops, smartpho-
nes e outros dispositivos com conexdo a internet e navegadores web. (Figura 5.1).

MeuPetAqui sair
Pets De Ongs

Para Adogio

Ajude o Tratamento

Select Perdidos

Encontrados

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.1 - Home Page da rede social MeuPetAqui

"MeuPetAqui - Disponivel em: MeuPetAqui
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https://djansantos.com.br/meupetaqui/

Arede social é composta por dois tipos de usuarios: 0os que possuem animais
de estimacdo ou gostam de animais e os representantes de ONGs e protetores de
animais. Os usuarios podem criar perfis especificos para cada um dos seus pets,
com postagens contendo imagens e relatos do dia a dia de seus companheiros.
Eles também podem acompanhar as postagens de outros usuarios, reagir com
comentarios e curtidas, criando assim um vinculo de amizade entre cuidadores.

A plataforma oferece um servico completo de divulgacdo de ocorréncias, que
permite aos usuarios informar sua rede de contatos e os usuarios do sistema sobre
pets perdidos, encontrados, para adoc¢do e animais que precisam de tratamento
veterinario. Além disso, o sistema disponibiliza o servico RGA (Registro Geral Ani-
mal), uma ferramenta que facilita a identificacao do tutor ou busca de informacdes
do pet. E para auxiliar no controle de vacinas e medicamentos, é disponibilizada
uma cartilha de vacinacdo. Ainda, é importante ressaltar que a plataforma conta
com uma interface amigavel e de facil utilizacao, seguindo padrdes visuais presen-
tes em outras redes sociais, facilitando a adapta¢do ao seu uso o que proporciona
uma experiéncia agradavel aos usuarios. Esses recursos foram desenvolvidos vi-
sando atender as necessidades e demandas dos usuarios, além de proporcionar
uma solugdo pratica e eficiente para o cuidado com os animais de estimacao.

A seguir sao apresentados os detalhes do MeuPetAqui. Na Secdo 5.1 é de-
mostrado o processo de cadastro e login na plataforma; Na Secdo 5.2 é apresen-
tada a criacdo de Posts, o feed e a interacdo com os posts na plataforma; Em se-
guida, na Se¢ao 5.3 € mostrado como se cria vinculos entre os usuarios; Na Secao
5.4 é demonstrado o perfil destinado ao usuario do sistema e a sua configuracao;
Na Secdo 5.5 temos a galeria de fotos do usuario. Seguindo para a Sec¢do 5.6 é
mostrado os pets do usuario. Na Se¢do 5.7 é tratado o cadastro dos pets. Na Se-
cdo 5.8 é tratado o perfil do pet, sua configuracao, o RGA e o Cartao de Vacinas.
Na Secdo 5.9 temos a gerac¢do de alertas e o feed de alertas. Seguindo, na Sec¢do
5.10 é demonstrado o processo de rastreamento de pets. Na Secdo 5.11 é exibida
o0 guia de paginas de pets cadastrados e geridos por ONGs.
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5.1. CADASTRO E LOGIN

5.1 Cadastro e Login

Para utilizar a plataforma MeuPetAqui, € necessario possuir um cadastro de
usuario. Para isso, na tela de acesso inicial da plataforma, o usuario deve clicar em

"Efetuar Cadastro". (Figura 5.2).

ola!
Seja bem vindo novamente.

Criar Conta

Faca o seu login...

u
ai
Efetuar Cadastro Senha Digite sua senha

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.2 - Tela de Cadastro/Login
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5.1. CADASTRO E LOGIN

Para efetuar o cadastro, o usuario deve preencher um formulario com as
seguintes informacdes: nome, email, senha, confirmacdo de senha, categoria de
usuério, telefone de contato e data de nascimento. E importante ressaltar a ne-
cessidade de preencher corretamente os campos obrigatérios nos formularios da
rede social. A marcacdo com um asterisco (*) € uma forma visual de indicar que
determinado campo é obrigat6rio para dar continuidade as a¢des ou processos na
plataforma. (Figura 5.3).

Cadastre-se no MeuPetAqui

Faga parte do MeuPetAqui, siga e faca novos amigos e compartilhe os seus momentos com o seu pet.

Nome: * Digite seu nome

Email: * Digite seu e-mail

Senha: *

Confirmar Senha: *

Categoria: * Usuario v

Perfis cadastrados como Ong serdo avaliados e liberados em até 72h

Telefone: * Digite seu n° de telefone

Data Nascimento: * dd/mm/aaaa (]

Ja possuo uma conta!

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.3 - Formuldrio de Cadastro/Login

A categoria de usuario é utilizada para distinguir entre usuarios donos de pets
e usuarios que representam ONGs e Protetores de animais. Ao se cadastrar como
usuario, € necessario marcar a op¢ao "usuario", enquanto para se cadastrar como
ONG ou Protetor, é necessario marcar a opcao "ONG".
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5.1. CADASTRO E LOGIN

Os perfis categorizados como usuarios possuem fun¢des como criacdao de
posts, interacdo com outros usuarios, cadastro de pets e lancamento de alertas,
entre outras. Ja o perfil categorizado como ONG possui as mesmas funcionalida-
des, com a adicdo da categoria "Pets em tratamento"no cadastro de pets do usua-
rio, a possibilidade de lancar alertas para Pets que estdao em tratamento veterinario
e a exibicao de pets cadastrados em uma secao de destaque na plataforma.

O usuario que ja possui cadastro na plataforma deve informar o seu email
e senha para acessar a sua conta (Figura 5.2). Ao inserir corretamente o email
e a senha cadastrados previamente, o usuario tera acesso as funcionalidades e
recursos disponiveis em sua conta.
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5.2. POSTS

5.2 Posts

O MeuPetAqui é uma plataforma que se baseia em outras redes sociais, tendo
como uma de suas principais atividades a criacao de postagens. Através dessa fun-
¢do, 0 usuario pode gerar contelddo personalizado, adicionando imagens e vincu-
lando seus pets aos posts. A opc¢do de criar posts esta disponivel na pagina inicial
da plataforma e na pagina de galeria de fotos do usuario.

Ao criar uma postagem, o usuario pode selecionar aimagem que deseja ane-
xar a publica¢do, tornando-a mais atraente visualmente. Além disso, é possivel
adicionar os pets associados aquela postagem. Dessa forma, ao entrar no per-
fil de um pet especifico, todas as imagens postadas e relacionadas a ele estarao
presentes na galeria de imagens do perfil.

Essa funcao do MeuPetAqui permite que os usuarios compartilhem experi-
éncias, dicas e histdrias sobre seus animais de estimacdo de maneira personali-
zada, tornando a plataforma uma fonte valiosa de informacdes e conexdes para
0s amantes de pets. (Figura 5.4).

u EDIOMAR AGUIAR NOGUEIRA

H’:a mo foi o dia do seu pet ?

| Escolher arquive |IMG_201909...2804159,jpg

Marcar Pet

Bolacha X

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.4 - Criacéo de Posts
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5.2. POSTS

5.2.1 Feed de Posts

O feed de postagens é o local onde o usuario pode visualizar suas proprias
postagens e as postagens das pessoas que ele segue ou tem amizade dentro da
plataforma. A listagem dos posts é organizada por ordem cronoldgica, do mais
recente ao mais antigo, independentemente de quem tenha feito a publicacao.
(Figura 5.5).

3

EDIOMAR AGUIAR NOGUEIRA
2023-05-11 01:11:33

b

Bolacha, depois do seu primeiro banho

Pets Marcados:

....'0 ‘Comentar.“ || Enviar |

» Comentarios

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.5 - Feed de Posts

Inicialmente, o feed exibe até 6 posts. Ao chegar ao final da pagina, o usuario
pode solicitar o carregamento de mais 6 posts, e assim sucessivamente enquanto
houver conteddo para ser carregado. Essa abordagem de carregamento por de-
manda ajuda a tornar a experiéncia de navegacao mais fluida e evita sobrecarregar
a pagina com uma grande quantidade de informac8es de uma so vez.

Os posts podem conter mensagens, imagens e marcacao de pets, mas a pre-
senca da foto, nome do autor e data e hora sao obrigatérias. Ao clicar no nome do
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5.2. POSTS

criador do post ou em um pet marcado na publicacdo, o usuario é redirecionado
para a pagina do perfil do criador ou do pet.

O usuario que criou o post tem a op¢ao de excluir a publicacdo ao visualiza-
la. Isso proporciona mais controle e autonomia para o usuario gerenciar o seu
conteudo na plataforma.

5.2.2 Interacao aos posts

Os usuarios podem interagir com os posts através de curtidas, indicando que
gostaram do conteudo, ou com comentarios, permitindo uma comunicacao mais
direta e interativa. Cada comentario possui a data de criacdo, o nome e a foto
do autor. Ao clicar no nome do autor, o usuario é direcionado para a pagina de
perfil daquele usuario que criou 0 comentario. Isso incentiva uma maior interacao
entre os usuarios e torna a experiéncia na plataforma mais dinamica e envolvente.
(Figura 5.6).

P e, .
Pets Marcados:
..‘.‘1 |CD'“E"ItE"-~ || Enviar

¥ Comentarios

n usuario_teste1
2023-05-11 01:25:13

Muito fofa

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.6 - Interacéo aos Posts

Link

Armazenamento em Google Drive

Video de demonstracdo dos posts - Fonte: Proprio autor
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5.3. VINCULO ENTRE USUARIOS

5.3 Vinculo entre usuarios

O MeuPetAqui disponibiliza a funcionalidade de seguir outros usuarios, per-
mitindo 0 acesso as suas postagens. Na paginainicial, no menu esquerdo, é exibida
uma lista de usuarios recomendados para seguir. Essa recomendacao é baseada
na proximidade geografica em relagcdo ao usuario, utilizando as informacdes de lo-
calizacao fornecidas durante o cadastro. Os usuarios mais préoximos sao exibidos
em posicdes superiores na lista. (Figura 5.7).

Préximos de vocé:

user_teste

Seguir

ONGT

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.7 - Usudrios proximos para seguir

Ao acessar o perfil de um usuario, sao exibidas informac¢fes sobre suas cone-
x0es sociais. Essas informacgdes incluem a quantidade de amigos, que representa a
soma das pessoas que 0 usuario segue e também sao seguidas por ele. Além disso,
sdo apresentadas a quantidade de seguidores, que indica 0 nUmero de usuarios
qgue seguem o perfil do usuario, e a quantidade de perfis seguidos pelo usuario,
qgue indica a quantidade de usuarios que o usuario esta seguindo. Essas métri-
cas fornecem uma visao abrangente das interac8es sociais do usuario no sistema,
destacando seus amigos, seguidores e os perfis que ele segue. (Figura 5.8).
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5.3. VINCULO ENTRE USUARIOS

EDIOMAR AGUIAR NOGUEIRA ¥ configurar

Amigos: 0 Sequindo: 0 Seguidores: 2

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.8 - Vinculagdio com outros usudrios

Ao clicar em uma das categorias de vinculo, o usuario sera direcionado para
uma pagina especifica de gerenciamento das suas conexdes. Nessa pagina, ele
tera acesso a uma listagem dos perfis que estao vinculados a ele na respectiva ca-
tegoria selecionada. Essa funcionalidade permite ao usuario visualizar e gerenciar
de forma organizada as suas conexdes, facilitando a interacdo com os perfis vin-
culados. (Figura 5.9).

Amigos o Sequidores o Seguindo o

n user_teste Seguir
n ONG1 Nio seguir

Ver mais

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.9 - Amigos, Seguidores, Seguindo

Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre vinculo entre usudrios - Fonte: Proprio autor
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5.4. PERFIL DE USUARIO

5.4 Perfil de usuario

O perfil do usuario é a pagina do sistema que reune todas as informacdes pes-
soais do usuario. Essa pagina apresenta funcionalidades como a personalizacao
da imagem de capa, que permite que o usuario escolha uma imagem que reflita
seu carinho pelo seu pet ou sua personalidade. Além disso, é possivel visualizar o
numero de seguidores, quantos sao seguidos e seguidores mutuos, o que permite
a0 usuario ter uma noc¢do do seu alcance na plataforma.

Uma caracteristica importante dessa pagina € a possibilidade de conectar ou-
tras redes sociais ao sistema. Quando o usuario informa suas outras redes sociais,
o sistema disponibiliza links diretos para essas paginas, o que facilita a conexdo
entre as diferentes plataformas, funcdo especialmente importante para ONGs e
Protetores de animais, por colaborar com a divulgacdo de seus trabalhos.

Outra funcionalidade crucial é a disponibilidade de rastreamento de animais
de estimacdo. Quando um usuario cadastra sua cidade, bairro e rua, o sistema
passa a disponibilizar o rastreamento de seus animais de estimacao pela plata-
forma. Essa funcionalidade é extremamente util em casos de animais desapareci-
dos, ajudando o usuario a localiza-los com mais facilidade.

Em resumo, o perfil do usuario € uma das principais paginas no sistema que
reune todas as informagdes do usuario e oferece diversas funcionalidades, como
personalizacdo de imagem de capa, conexdo com outras redes sociais e rastre-
amento de animais de estimacdo. Essas funcionalidades sdo de grande utilidade
para os usuarios e podem tornar a experiéncia na plataforma ainda mais agradavel
e util. (Figura 5.10).
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5.4. PERFIL DE USUARIO

EDIOMAR AGUIAR NOGUEIRA Lt coniigurar

Amigos: 0 Seguindo: 0 Seguidores: 1

Categoria: Usuario Email: edigarxp@hotmail.com

Rastreio: Disponivel Facebook: ediomar.nogueira

Cadastrado em: 2023-05-08 ) )
Instagram: @ediomar_nogueira

Idade: 30 anos
Telefone: (77)28812-9234
Profissdo: analista de sistemas
Biografia: pai de bolacha
Cidade: vitdria da conguista

Bairro: patagonia

Rua: potiragua

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.10 - Perfil do Usudrio
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5.4. PERFIL DE USUARIO

5.4.1 Configurar Perfil

O acesso as configura¢des de perfil de usuario esta na pagina de perfil, nesta
secao da plataforma o usuario pode revisar e editar as suas informacdes. Ao criar
um perfil no MeuPetAqui algumas informac¢des nao sdo informadas no momento
de cadastro, o usuario deve acessar as configuracdes de perfil e atualizar seus
dados, dentre as informac8es pedidas, a de maior relevancia é referente a sua
localiza¢cdo, com base na sua cidade, bairro e rua/avenida, o sistema registra as
coordenadas proximas a essas referéncias e com base nestas coordenadas pode
contribuir para o rastreio de seu pet em um possivel desaparecimento do mesmao.

Na plataforma MeuPetAqui, a opcao de configura¢des de perfil do usuario
estdo localizadas na pagina de perfil do usuario. Nestas configura¢des, o usuario
pode revisar e editar suas informagdes pessoais a qualquer momento.

Ao criar um perfil na plataforma, € possivel que algumas informacdes nao se-
jam fornecidas durante o cadastro. Nesses casos, o usuario pode acessar as confi-
guracdes de perfil para atualizar esses dados. E importante destacar que uma das
informacgdes mais relevantes para o usuario inserir € a sua localizacdo, incluindo a
cidade, bairro e rua/avenida onde reside. Ao fornecer as informacdes de sua locali-
dade, o sistema registra as coordenadas proximas a essas referéncias e, com base
nelas, pode auxiliar no rastreamento de animais de estima¢do em caso de desapa-
recimento. Isso significa que, em situacdes criticas, como quando o pet foge ou se
perde, o usuario pode contar com o apoio da plataforma para ajuda-lo a encontrar
seu animal de estimacdo.

Em resumo, as configuracdes de perfil do usuario no MeuPetAqui permitem
gue o usuario revise e atualize suas informac6es pessoais, incluindo a sua localiza-
cao. Ao fornecer informac8es precisas, o sistema pode ajudar o usuario a rastrear
seu animal de estimacao em caso de desaparecimento, oferecendo uma funciona-
lidade importante e valiosa para os usuarios da plataforma. (Figura 5.11).
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5.4. PERFIL DE USUARIO

Seus Dados:

Cadastrandeo todos os dados do seu perfil vocé terd acesso a todas as ferramentas
da plataforma.

Mame * | Ediomar |
Email = | ediomar_ti@hotmail.com |
Telefone * | (77)98212-9234 |
Categoria |Usuéri0 V|
Nascimento * | 25/04/1993 =]
Género |Mascu|ino i |
Profissdo | analista de sistemas |
Biografia | pai de bolacha |
Instagram | ediomar_aguiar |
Facebook | ediomar.nogueira |
Informe a sua localizacio pars enconirar os usudrios prévimos & vocE e para que

possamas se necessario, ajudsr 3 localizar o s2u pet

Cidade | Vitoria da Conquista

Bairro | Patagdmniz

Rua/fwvenida | Potiragua

Alterar Senha

|
|
|

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.11 - Formuldrio de Configura¢éo do Perfil de Usudrio

Além de permitir que o usuario atualize suas informacdes pessoais, as confi-
guracdes de perfil na plataforma MeuPetAqui também oferecem uma funcionali-
dade de personalizacdo da pagina do usuario.

Essa personalizacdo permite que o usuario adapte a pagina de perfil de acordo
com suas preferéncias, personalidade e estilo de vida, além de expressar seu amor
pelo seu animal de estimacdo. Nessa pagina, o usuario pode fazer altera¢des na
imagem de capa e na imagem de perfil, escolhendo imagens que reflitam sua per-
sonalidade e a relagdo com seu pet.
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5.4. PERFIL DE USUARIO

Em resumo, as configuracdes de perfil do usuario na plataforma MeuPetA-
qui permitem que o usuario personalize sua pagina de perfil, fazendo alteracdes
na imagem de capa e imagem de perfil. Essa funcionalidade de personalizacao
é importante porque permite que o usuario expresse sua personalidade e amor
pelo seu pet, tornando a experiéncia na plataforma ainda mais agradavel e perso-
nalizada. (Figura 5.12).

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Atualizar Avatar

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.12 - Alteracdo de Capa e Imagem de Perfil de Usudrio

Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre perfil de usudrio - Fonte: Proprio autor
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5.5. GALERIA DE FOTOS

5.5 Galeria de Fotos

No MeuPetAqui, existem duas galerias de imagens disponiveis para os usua-
rios. A primeira galeria consiste em todas as fotos postadas pelo usuario, incluindo
as fotos com e sem pets marcados. A segunda galeria de fotos esta localizada no
perfil do pet e contém apenas as fotos onde o pet foi marcado. Se um pet foi mar-
cado em uma foto postada pelo usuario, essa foto aparecera na galeria de fotos do
perfil daquele pet. Para acessar essas galerias de imagens, basta clicar na guia "Ga-
leria de fotos"no menu a esquerda da plataforma ou no perfil do pet, logo abaixo
das informacdes dele. (Figura 5.13).

Galeria de fotos

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.13 - Galeria de Fotos

Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre galeria de fotos do usudrio - Fonte: Préprio autor
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5.6. PETS

5.6 Pets

No MeuPetAqui, o usuario tem a possibilidade de criar perfis para cada um
de seus pets. Esses perfis sdo exibidos na guia "Pets", que € o mesmo local onde
0 usuario pode adicionar um novo pet. Os animais cadastrados sao organizados
de acordo com a situacao informada durante o cadastro, podendo ser separados
em: "Meu Pet", "Pet para Adoc¢ao", "Pet Desaparecido"e "Encontrei este Pet".

Dessa forma, o usuario pode gerenciar facilmente os perfis dos seus pets
na plataforma e manter as informac¢8es atualizadas de cada animal. A op¢do de
separar os animais por situac¢ado facilita a busca por informacdes especificas, per-
mitindo que o usuario encontre rapidamente o que procura. Este recurso pode ser
util tanto para os proprietarios de pets quanto para aqueles que estao procurando
adotar ou ajudar animais perdidos ou encontrados. (Figura 5.14).

Meus Pets

Bolacha Marvin

Encontrei Este Pet

Biscoito

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.14 - Perfis de Pets
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5.7. CADASTRO DE PET

5.7 Cadastro de Pet

Na pagina de exibicdo dos pets do usuario, a guia "Novo Pet"permite que o
usuario adicione um novo animal. Ao clicar nesta guia, é exibido um formulario
simples para cadastro do pet, que requer informag¢des como nome, espécie, data
de nascimento (para estimativa de idade) e a situacdo em que o pet se encontra,
podendo ser: pet do usuario, pet para adocao, pet perdido ou pet encontrado.

Além disso, em perfis de usuario do tipo ONG, ha a op¢do adicional de cadas-
trar pets que estao em tratamento, indicando que o animal necessita de contribui-
cOes para custear o tratamento. Essa opcao é uma forma de ajudar animais que
precisam de cuidados especiais e que podem ndo ter um proprietario para arcar
com os custos de tratamento. Com essa funcionalidade, a plataforma possibilita
gue usuarios possam auxiliar na recuperacdo desses animais e fazer a diferenca
na vida deles. (Figura 5.15).

Cadastre o seu pet

Cadastre todos os seus pets e aproveite das nossas funcionalidades.

* Nome ‘ Bolacha |
* Espécie |Cachorro v|
Nascimento | 18/09/2021 =l
* Situacdo [Meu pet v|

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.15 - Cadastro de Pets
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5.8 Perfil do Pet

No perfil de Pet, assim como no perfil de usuario, é possivel personalizar a
pagina do animal para que elareflita sua personalidade e caracteristicas. Isso inclui
a op¢do de alterar a capa e a foto de perfil do animal, deixando a pagina com
uma aparéncia unica e exclusiva. Além disso, logo no inicio da pagina do pet, ha
a opcao de configurar o perfil do animal, onde o proprietario pode preencher um
formulario com mais informacdes sobre seu animal de estimacdo. (Figura 5.16).

ﬁ Configurar

Nome: Bolacha Pelagem: Curto
Idade: 1 ano e 7 meses Castracdo: Ndo Castrado

Género: Fémea Situacdo: Em casa

Porte: Médio Rastreio: Disponivel

BOIaCha Biografia: -

Tutor: EDIOMAR AGUIAR NOGUEIRA

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.16 - Perfil do Pets

O perfil do pet, conforme exemplificado na Figura 5.14, apresenta ao usua-
rio todas as informacdes cadastradas sobre o animal. Isso inclui a possibilidade
de rastreamento do pet, conforme explicado na se¢do 5.3 sobre o Perfil de Usua-
rio deste trabalho, bem como a identificagdo do tutor ou ONG responsavel pelo
cadastro do animal, com um link para o perfil do responsavel.
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Essas informacdes sdo extremamente importantes para garantir a seguranca
e bem-estar do animal, bem como para facilitar a comunica¢do entre os usuarios
da plataforma. Com o recurso de rastreamento, é possivel localizar rapidamente
um animal perdido ou desaparecido e informar o proprietario ou a ONG respon-
savel pelo cadastro. Além disso, a identificagdo do tutor ou ONG é essencial para
gue 0s usuarios possam entrar em contato em caso de duvidas, solicitacdes ou
adocdo do animal.

Dessa forma, o perfil do pet é uma parte fundamental da plataforma, permi-
tindo que os usuarios visualizem e compartilhem informacdes sobre seus animais
de estimacgado, facilitando a interacao entre os proprietarios e a comunidade de
animais de estimacao.

No perfil do Pet, ha outras funcionalidades importantes que merecem desta-
gue, tais como a possibilidade de gerar alertas, acessar a galeria de fotos do ani-
mal,como exemplificado na se¢do 5.5 sobre Galerias de Fotos, bem como visualizar
0 RGA (Registro Geral de Animais) e o Cartdo de Vacinas do pet. No decorrer deste
trabalho, sao apresentados exemplos detalhados de como essas funcionalidades
podem ser utilizadas e quais sdo seus beneficios para os usuarios da plataforma
MeuPetAqui.
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5.8.1 Configurar Perfil do Pet

De maneira similar ao que foi explicado na se¢do 5.4 sobre a Configuracdo de
Perfil de Usuario, a pagina de configuracao de informacdes do pet também permite
a0 usuario inserir uma nova capa e imagem de perfil para personalizar o ambiente
de acordo com as caracteristicas do animal. (Figura 5.17).

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Atualizar Cover

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Figura 5.17 - Atualizagéo de capa e foto de perfil do pet

FONTE: Elaborado pelo autor

Na pagina de configuracdo dos dados do pet, o usuario tem a possibilidade de
informar ou atualizar diversas informac¢des sobre o animal. Dentre elas, é possivel
definir o nome do pet, a raca, data de nascimento, biografia, status de castracao,
género, espécie, porte, pelagem e situacdo do pet.

Essa funcionalidade é essencial para que os usuarios possam manter as in-

PFC - Sistemas de informacéo 56



5.8. PERFIL DO PET

formacdes do pet atualizadas e compartilhar detalhes importantes sobre o animal
com outros usuarios da plataforma. Através dessas informacdes, é possivel en-
contrar animais com caracteristicas especificas, saber se um pet esta disponivel
para adocdo ou encontrar um animal desaparecido. E importante destacar que,
em perfis do tipo ONG, ha uma opc¢ao adicional de informar que um pet esta em
tratamento, o que permite que a ONG receba contribui¢cdes para ajudar no custeio
do tratamento do animal. (Figura 5.18).

Complete os dados do seu pet

... Cadastre todos os dados do seu pet para
uma melhor experiéncia com a plataforma.

Mame: * | Bolacha |
Raga: | vira lata |
Saen;acimer*tc: i -
Biografia | |
Castragdo: |N[a'o Castrada v |
Génera: |Fémea hd |
Espécie: * |C§D v |
Porte: |Méa|'o b |
Pelagem: |CJITC ht |
Situagdo: * |Pet Desaparecido v |

Atualizar Dados

Figura 5.18 - Atualizag¢éo de dados do pet

FONTE: Elaborado pelo autor

Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre perfil do pet - Fonte: Proprio autor
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5.8.2 RGA

Em algumas cidades do Brasil, como é o caso de Sdo Paulo, de acordo com
informacdes obtidas no site da Capital de Sdo Paulo, Secretaria Especial de Comu-
nicacao (2016), é possivel emitir o Registro Geral Animal (RGA) por meio do Centro
de Controle de Zoonoses (CCZ). Esse documento, similar ao Registro Geral (RG) uti-
lizado por humanos, tem como finalidade fornecer uma identificagcdo Unica para
cdes e gatos, facilitando o controle de zoonoses e auxiliando na localizacdo de pets
desaparecidos.

No MeuPetAqui, embora o RGA ndo tenha validade legal, sua funcionalidade
é similar a aplicada pela prefeitura de Sdo Paulo. Ao cadastrar um pet, o usuario
cria um RGA com informacBes como 0 nome, espécie, raca, sexo e nome do tutor.
O RGA também contém um QRcode? (nico que, ao ser escaneado, direciona para
o perfil do pet na plataforma. Dessa forma, facilita a identificacdo do pet e do tutor
em situacdes em que possa ser necessario comprovar a propriedade do animal. E
importante ressaltar que o documento deve ser baixado da plataforma e acompa-
nhado pelo usuario em suas atividades com o animal. A fonte dessa informacdo é
o proprio site do MeuPetAqui. (Figura 5.19).

RGPET MNasc2021-09-18

MNome: Bolacha
Tipo: Cachaorro
Raca:vira lata

Sexo: Femea

lor lzgs
MeuPetAgui £ um
5 sua fungio & fadlitar

curnento sem va
nao possui
QRCods Dados Pet

O RGAPET d
ocumento fake

Tutor: EDIOMAR AGUIAR NOGUEIRA

o reconhedments do tutor do pet, mas

FONTE: Elaborado pelo autor
D

Figura 5.19 - RGA

2QRcode - (Quick Response Code) ou “Cédigo de Resposta Rapida”, se trata de uma variacdo mais
moderna do cédigo de barras que pode ser lido ou escaneado por cameras de aparelhos celulares.
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5.8.3 Cartao de Vacinas

O cartdo de vacinas consiste em uma subsessao do perfil do pet, onde os
usuarios podem cadastrar as vacinas e medicamentos administrados ao seu ani-
mal de estimacdo. Essa funcionalidade proporciona um maior controle das medi-
cacles e datas, permitindo que o usuario tenha um historico completo e atualizado

do tratamento do seu pet.

Além disso, o sistema oferece a possibilidade de fazer o download de um
arquivo de imagem contendo a listagem das medica¢8es registradas. Essa funci-
onalidade é especialmente util quando é necessario compartilhar as informacdes
com um veterinario ou em situacdes de emergéncia. Com o arquivo em maos, o
usuario pode apresentar de forma clara e concisa os medicamentos administrados
ao seu pet, facilitando o diagndstico e tratamento veterinario. (Figura 5.20).

Tipo:|Vacina V‘

Nome | O que seu pet tomou? |

Recomendagﬁo‘ Para o que ele tomou?

| Data de aplicag§0| dd/mm/aaaa D|

Controle de Medicacao

Tipo Data

26/06/2023

Comprimido

Vacina 26/06/2023

Vacina 20/06/2023

FONTE: Elaborado pelo autor

Mome Recomendacdo

lvermectan Anti parasita..
Antirrdbica

Antirrabica

Leishmaniose Leishmaniose

Figura 5.20 - Cartéo de Vacinas
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Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre funcionalidades do perfil do pet - Fonte: Préprio autor

5.9 Gerar Alertas

Ao entrar na pagina do perfil do pet na plataforma, o usuario tem a op¢ao de
gerar alertas através de um botdo especifico. Ao clicar no botdo, é redirecionado
para uma pagina de criacdo de alertas, onde pode preencher um formulario com
informacdes relevantes para a resolucao da situa¢do cadastrada. Esse formulario
permite cadastrar situacdes como a perda ou o encontro de um animal, a divulga-
¢do de um pet para adoc¢do ou quando se tratar de uma ONG, a busca por apoio
financeiro para custeio de cuidados veterinarios.

O formulario de criagao de alertas solicita a foto mais recente do pet em ques-
tdo, a descricao da situacdo, a situagdo em que se encontra (perdido, encontrado,
para ado¢do ou necessitando de tratamento), data da ocorréncia, telefone para
contato do responsavel pelo alerta e localizacdo de referéncia da ocorréncia. O
local inicial é fornecido por meio do cadastro do usuario, mas € possivel atualiza-lo
durante o preenchimento do formulario de alerta, por exemplo, se o pet se perdeu
durante um passeio em um local diferente do seu endereco cadastrado. (Figura
5.21).
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Foto de Divulgacao:

Escalha uma fote recente para facilitar a identificagdo do seu Pet

Adicionar
Imagem

Escolher arguivo | Nenhum arguivo escolhido

Descricdo do | Conte o que aconteceu...

alerta: *

Situagdo: * |Pe1 Desaparecico v |

Data ocoréncia: * | dd/mm/aaza --:-- =]

Tutor: Ediomar
Telefone: | (77)98512-8234 |

Localizagcdo de Referéncia:
Serd enviado um post de alerta para usudrios em um ralo de Skm de distdncia do ponto de

referéncia,
Cidade: * |‘J’tér'a da Conguista |
Bairro: * | Patagonia |

Rua/Avenida: * |Pctiragua |

Enviar Alerta

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.21 - Formuldrio de Geraracdo de Alertas
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Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre envio de alerta - Fonte: Préoprio autor

5.9.1 Feed de Alertas

O Feed de alertas segue a mesma l6gica do Feed de posts, explicado na se¢ao
5.2.1. Assim, ele é formado por posts de divulgacdao gerados pelos usuarios, a
partir das informacdes inseridas no formulario de criagdo de alertas. Esses posts
sdo adicionados ao feed de todos os amigos e seguidores do autor do alerta, ou
a0s usuarios que estao dentro do raio de alcance da postagem, que por padrao é
de 5 km.

Ao visualizar o feed, o usuario pode facilmente identificar qual a situacao ex-
posta por meio do titulo padronizado de acordo com a categoria do alerta. Para
cdes perdidos, o titulo é "Cao perdido! Vocé viu este doguinho por ai?"; para cdes
encontrados, "Cao encontrado! Ei, vocé conhece o dono deste cachorro?"; para
cdes disponiveis para ado¢ao, "Cao para adoc¢ao! Tenha este doguinho como seu
novo amigo..."; e para cdes que precisam de tratamento veterinario, "Cao preci-
sando de ajuda! Esse doguinho precisa de sua ajuda!". Para alertas gerados para
gatos, as frases sao idénticas, com a Unica diferenca nas palavras que identificam a
espécie do animal. Além disso, os posts sdo identificados por cores de acordo com
seu tema: vermelho para animais perdidos, verde para animais encontrados, ama-
relo para animais disponiveis para ado¢do e preto para animais em tratamento.

Por fim, os alertas podem ser filtrados de acordo com suas categorias, facili-
tando a busca por determinados animais ou ocorréncias.(Figura 5.22).
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Encontrados [ Perdidos [ Para Adogdo [ Em Tratamento (]

usuario_testel
2023-05-15 22.06:30

Cao Perdido!

Vocé viu este doguinho por ai?

pet 2

Raca:

Idade: 4 anos e 0 més

Distancia: 0.00 km

Data Ocorréncia: 2023-05-17 23:06:00

... teste de alerta, pet desaparecido

Meios de Contato:
Email: usuario_testel@hotmail.com

Telefone: (77)98812-9234

Vocé viu este pet?
> Onde ele foi visto?

» Registros:

usuario_testel
2023-05-15 22:00:04

Gato Encontrado!

Ei, vocé conhece o dono deste gato?

pet 3

Raca:

Idade estimada: 3 anos e 10 meses
Distancia: 0.00 km

Data Ocorréncia: 2023-05-13 23:08:00

... teste de alerta, pet encontrado

Meios de Contato:
Email: usuario_testel@hotmail.com

Telefone: (77)98812-9234

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.22 - Feed de Alertas

PFC - Sistemas de informacéo



5.10. RASTREAMENTO DE PETS

5.10 Rastreamento de Pets

Os alertas de pets perdidos sdo uma ferramenta importante para ajudar a
reunir animais com seus tutores. Além de fornecer os dados do tutor para con-
tato, o formulario do alerta permite que outras pessoas que tenham visto o ani-
mal desaparecido ou um animal semelhante informem a localizacdo em que ele
foi avistado. O formulario de alerta para pet desaparecido solicita as seguintes in-
formacbes: um comentario sobre o animal avistado, a data em que ele foi visto, a
localizacao detalhada com cidade, bairro e rua, e caso disponivel, a foto do animal
para facilitar a identificagdo. Esses dados sao fundamentais para ajudar na busca
e recuperacao dos pets desaparecidos. (Figura 5.23).

FONTE: Elaborado pelo autor

Vocé viu este pet?

¥ Onde ele foi visto?

Comentario: Comentar...

Data ocorréncia: dd/mm/aaaa --:--

Informe o local mais préximo de onde o pet foi visto, assim poderemos ajudar a encontra-lo

Cidade: | Cidade...
Bairro: | Bairro...
Rua/Avenida: | Rua...

Ajude a identificar ¢ pet através de uma foto:

Imagem Pet:

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Enviar

Figura 5.23 - Formuldrio de Rastreamento

PFC - Sistemas de informacéo
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Ao coletar as informacgdes de cidade, bairro e rua fornecidas pelos usuarios
que contribuem para a localiza¢do do pet perdido, a plataforma é capaz de reu-
nir todas essas informacdes e gerar um mapa com os pontos em que o animal foi
avistado. Além disso, as informac¢8es cadastradas pelos usuarios, como comenta-
rios sobre o pet e a data em que foi visto, juntamente com a imagem anexada (se
disponiveis), sao exibidas na plataforma. Dessa forma, a ferramenta se torna uma
participante ativa na busca pelo animal desaparecido, ajudando a reunir informa-
¢Oes Uteis e relevantes para a sua localizacdo. (Figura 5.24).
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Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre alertas - Fonte: Proprio autor
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5.11. PETS DE ONGS

5.11 Pets de Ongs

Os pets cadastrados por perfis de ONGs recebem destaque na plataforma,
sendo facilmente acessados por meio do menu localizado na lateral direita, pre-
sente em todas as paginas. No menu de Pets de ONGs, os usuarios tém acesso
a paginas especializadas, organizadas de acordo com a nomenclatura correspon-
dente. (Figura 5.25).

Pets De Ongs

Para Adocéo

Ajude o Tratamento

Perdidos

Encontrados

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 5.25 - Posts de ONGs

As paginas dedicadas aos pets cadastrados pelas ONGs funcionam como um
catalogo de animais, organizados por categorias especificas. Essas paginas exibem
cards com informac8es basicas dos pets, como o nome da ONG responsavel e a
nomenclatura atribuida para identificar cada cao ou gato.

Ao clicar no nome da ONG, o usuario é redirecionado para a pagina de per-
fil da prépria ONG, onde pode obter mais informacfes sobre a organizacdo. Da
mesma forma, ao clicar no nome ou na imagem do pet, o usuario é direcionado
para o perfil individual do animal. No perfil do pet, é possivel ter acesso a infor-
macdes mais detalhadas e relevantes sobre o animal em questdo. (Figura 5.26).
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Categoria: adocao

ONG:ONGT1
PetOng1

FONTE: Elaborado pelo autor

ONG:ONG1 ONG:ONG1
PetOng2 PetOng6
ONG:ONGT1

PetOng7

Figura 5.26 - Pets Para Ado¢éo Cadastrados Por ONG

Link

Armazenamento em Google Drive

Video sobre pets cadastrados por ongs - Fonte: Préprio autor

PFC - Sistemas de informacéo
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Capitulo 6

Modelagem

6.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sao declaracdes que descrevem as fung¢des que o
sistema deve oferecer, incluindo sua resposta a entradas especificas e o comporta-
mento esperado em diferentes situacdes (SOMMERVILLE, 2004, p,83). Nesta sub-
Secdo, apresentam-se os requisitos funcionais (RF) do sistema, juntamente com
detalhes sobre suas complexidades e prioridades. A fim de estabelecer a ordem de
importancia desses requisitos, foram adotadas as classifica¢des "essencial", "im-
portante"e "desejavel".

RFO1 -

RFO2 -

RFO3 -

Cadastro de Usuario: O sistema deve ser capaz de cadastrar usuarios.
O cadastro deve ser realizado com as seguintes informacdes: nome, e-
mail, senha (obedecendo critérios de forca definidos), confirmacdo de
senha, categoria de usuario (usuario ou ONG), numero de telefone e
data de nascimento. Antes de finalizar o cadastro, o sistema deve re-
alizar valida¢des para verificar se todos os campos obrigatoérios foram
preenchidos corretamente, se a senha atende aos critérios predefinidos
e se a confirmacdo de senha é idéntica a senha informada.

Busca de Usuario: O sistema deve permitir a busca por dados de usua-
rio. Essa funcionalidade permitira que o usuario edite seus proéprios da-
dos.

Edicao de Usuario: A plataforma deve fornecer meios para que o usua-
rio atualize seus dados cadastrados.
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RFO4 - Criacao de Posts: A plataforma deve permitir que o usuario crie posts
e os publique em seu feed. Os posts podem conter texto, imagens e
marcacgdes de pets pertencentes ao usuario.

RFO5 - Feed de Posts: A plataforma deve organizar os posts em ordem decres-
cente, exibindo os mais recentes primeiro. O feed de posts deve apre-
sentar apenas os posts criados pelo usuario e pelos usuarios vinculados
a ele.

RFO6 - Interagao com Posts: O sistema deve permitir que os usuarios intera-
jam com os posts. Cada post deve permitir a adicdo de comentarios e a
marcacao de "curtir".

RFO7 - Vinculo Entre Usuarios: O sistema deve oferecer aos usuarios a possi-
bilidade de seguir, ser seguido ou deixar de seguir outros usuarios.

RFO8 - Perfil de Usuario: A plataforma deve disponibilizar aos usuarios um
perfil exclusivo, onde serao exibidos os dados cadastrados por eles. Esse
perfil permitira a visualizacdo e a edicdo rapida das informacdes forne-
cidas durante o cadastro. O usuario podera visualizar e atualizar dados
como nome, foto, informacdes de contato, preferéncias e outras infor-
magoes relevantes.

RFO9 - Galeria de Fotos: A plataforma deve coletar e armazenar as imagens
postadas pelos usuarios. Quando uma imagem estiver marcada comum
pet, ela sera exibida tanto no perfil do usuario quanto no perfil do pet
marcado. Caso a imagem ndo possua marcag¢ao de pet, ela sera exibida
apenas no perfil do usuario.

RF10 - Cadastro de Pet: A plataforma deve permitir o cadastro de pets. O
cadastro deve incluir informa¢8es como nome, espécie, data de nasci-
mento e situacdo do pet. Asitua¢do do pet podera ser uma das seguintes

opcoes:
» Meus pets: para pets que pertencem ao usuario.
» Encontrei este pet: para pets encontrados pelo usuario.
» Pet desaparecido: para pets que estdao desaparecidos.
» Pet em tratamento (disponivel apenas para perfis de usuario

do tipo ONG): para pets que estdo sob cuidados de uma ONG
e em processo de tratamento.

PFC - Sistemas de informacéo 69



6.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

RF11 -

RF12 -

RF13 -

RF14 -

RF15 -

RF16 -

RF17 -

Visualizacao dos Pets: A plataforma deve proporcionar ao usuario a
visualiza¢do dos seus pets, organizados de acordo com diferentes situ-
acdes. Essas situacbes podem ser categorizadas da seguinte forma:

Meus pets: exibe os pets que pertencem ao usuario.
Encontrei este pet: exibe os pets que o usuario encontrou.

Pet desaparecido: exibe os pets que estdo desaparecidos.

v vyyvyy

Pet em tratamento (disponivel apenas para perfis de usuario
do tipo ONG): exibe os pets que estao sob cuidados da ONG
e em tratamento.

Perfil do Pet: A plataforma deve disponibilizar perfis exclusivos para
cada um dos pets cadastrados pelo usuario. Esses perfis devem exibir
as informac¢des cadastrais do pet, como nome, foto, porte, pelagem e
outras informacdes relevantes. O usuario podera visualizar e atualizar
os dados cadastrais do pet por meio desse perfil.

Busca de Pet: O sistema deve permitir a busca por dados do pet. Essa
funcionalidade servira para que o usuario possa editar os dados do seu
pet.

Edicao de Pet: A plataforma deve fornecer meios para que o usuario
possa atualizar os dados do seu pet.

Registro Geral de Animal (RGA): A plataforma deve atribuir a cada pet
um Registro Geral de Animal (RGA) exclusivo. O RGA contera informa-
¢des importantes sobre o pet, como nome, tipo (cdo, gato), raca, sexo,
data de nascimento e nome do tutor. Além dos dados cadastrais, o RGA
do pet incluira um QR code exclusivo que fornecera acesso direto ao
perfil do pet na plataforma.

Cartao de Vacinas: A plataforma deve permitir o cadastro e visualiza-
cao das medicacdes e vacinas aplicadas ao pet. Isso permitira o registro
e acompanhamento das intervencdes medicamentosas e imunizacdes
realizadas ao longo do tempo.

Gerar Alertas: O sistema deve permitir ao usuario a cria¢do de alertas.
O usuario deve fornecer informacdoes: Foto recente do pet, descri¢ao
da situagao, a situacdo em que se encontra (perdido, encontrado, para
ado¢do ou necessitando de tratamento), data da ocorréncia.
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RF18 -

RF19 -

RF20 -

RF21 -

Feed de Alertas: A plafataforma deve organizar os alertas em ordem de-
crescente, exibindo os mais recentes primeiro. O feed de alertas deve
apresentar os alertas gerados pelo préprio usuario e por todos os de-
mais usuarios da plataforma.

Rastreamento de Pets: Em alertas de pets desaparecidos a plataforma
deve permitir que os usuarios informem quando virem o pet, forne-
cendo informacdes: Comentario, data em que foi visto, cidade, bairro,
rua/avenida e imagem.

Mapeamento : A plataforma deve oferecer um recurso de mapeamento
para exibir o historico de registro de avistamento de um pet desapare-
cido.

Agrupamento de Pets por ONGs: A plataforma deve disponibilizar pa-
ginas especificas para cada situacao de cadastro de pets realizados por
ONGs. As situacdes de cadastro podem incluir:

» Pets para adocdo: Nessa pagina, serao exibidos os pets ca-
dastrados pelas ONGs que estdo disponiveis para ado¢do. O
usuario devem visualizar informacdes sobre cada pet, como
nome, espeécie, rac¢a, idade e caracteristicas, além de entrar
em contato com a respectiva ONG responsavel pela adocao.

» Pets em tratamento: Nessa pagina, serdo listados os pets que
estdo em tratamento pelas ONGs. O usuario deve verificar
quais animais estdo recebendo cuidados veterinarios, quais
tratamentos estdo sendo realizados e acompanhar o progresso
de recuperacdo de cada pet.

» Pets perdidos: Nessa pagina, serao exibidos os pets cadas-
trados pelas ONGs que estao desaparecidos. O usuario deve
visualizar informacdes sobre cada pet perdido, como nome,
espécie, raca, caracteristicas e a data em que desapareceu.
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» Pets encontrados: Nessa pagina, serdao exibidos os pets que
foram encontrados pelas ONGs e estdo aguardando a identi-
ficacdo de seus tutores. O usuario deve verificar as informa-
¢Oes dos pets, como local e data do encontro, caracteristicas
e entrar em contato com a ONG responsavel para reivindicar

o pet perdido.

O meio de exibicdo dos pets deve permitir facil acesso para as paginas

de perfil dos pets.

Tabela 6.1 - Grau de complexidade e prioridade dos requisitos funcinoais.

Requisito Funcional | Complexidade | Prioridade
RFO1 Baixa Essensial
RF02 Baixa Importante
RFO3 Baixa Desejavel
RF04 Alta Importante
RFO5 Média Importante
RF06 Média Desejavel
RFO7 Alta Desejavel
RFO8 Média Importante
RF09 Baixa Desejavel
RF10 Baixa Essensial
RF11 Baixa Essensial
RF12 Média Importante
RF13 Baixa Importante
RF14 Baixa Desejavel
RF15 Baixa Desejavel
RF16 Média Desejavel
RF17 Alta Importante
RF18 Média Importante
RF19 Média Essensial
RF20 Alta Essensial
RF21 Média Essensial

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.2 Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos ndo-funcionais, de acordo com Sommerville (2004, p.83), "sao
restricdes sobre os servicos ou as funcdes oferecidos pelo sistema". Nesta sub-
secao, serdao apresentados os requisitos que impdem restri¢cdes a utilizacdo do
sistema e ao seu desenvolvimento, levando em consideracao critérios e restricdes
qgue afetam sua operacao e desempenho.

RNOT1 -

RNO2 -

RNO3 -

RNO4 -
RNOS -

O MeuPetAqui deve utilizar API (Interface de Programacdao de Aplicacado)
de geolocalizacao Open Source por garantir a liberdade de adaptar e
modificar o sistema de acordo com os requisitos especificos, além de
proporcionar uma solu¢do economicamente viavel e sustentavel.

A plataforma deve utilizar um Banco de Dados Open Source pela dispo-
nibilidade do codigo-fonte, permitir maior flexibilidade e customizacao,
além de ser uma opc¢ao econdmica e vantagens oferecidas pela comuni-
dade de desenvolvedores.

O layout da plataforma deve ser projetado levando em consideracdo os
padrdes de disposicao de elementos encontrados em outras redes so-
ciais populares. O usuario deve ter uma experiéncia familiar e intuitiva
ao acessar o sistema.

A navegacdo entra as paginas deve ser rapida e fluida.

Alertas devem possuir titulo e cores distintas para cada variacao de si-
tuacdo de alerta.
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6.3 Casos de Uso

Os casos de uso desempenham um papel fundamental na engenharia de
requisitos de um sistema. Eles sdo representacdes textuais das funcionalidades
do sistema, descrevendo como os atores (usuarios ou outros sistemas) interagem
com o sistema em diferentes situacdes. Os casos de uso fornecem uma visao su-
cinta e organizada de como o sistema deve funcionar, facilitando o entendimento
dos requisitos e o trabalho da equipe de desenvolvimento (GUEDES, 2011).

Nesta sec¢ao, sera explorado o diagrama de casos de uso da plataforma Meu-
PetAqui. (Figura 6.1).
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FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 6.1 - Diagrama casos de uso
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Na Tabela 6.2, é exposto um resumo dos fluxos basicos e alternativos do Meu-
PetAqui.

Tabela 6.2 - Resumo dos fluxos bdsicos do MeuPetAqui.

Caso de Uso

Descricao

CASO 01
Login

- Efetuar

O usuario preenche os campos de e-mail e se-
nha na tela de login e clica em "Entrar". O sis-
tema valida os dados e realiza o login.

CASO 02 - Efetuar
Cadastro

O usuario clica em "Efetuar Cadastro", pre-
enche os campos do formulario e clica em
"Registrar-se". O sistema avalia se todos os
campos obrigatérios foram preenchidos cor-
retamente e efetiva o cadastro.

CASO 03 - Criar Post

O usuario decide criar um post na tela inicial
da plataforma. Ele pode preencher a area de
texto, fazer upload de uma imagem e mar-
car seus pets na postagem. Apds configurar
0 post, o usuario clica em "Enviar". O sistema
valida a imagem e realiza a postagem.

CASO 04 - Remover
Post

O usuario pode remover um post clicando no
icone de lixeira presente no post, desde que
0 post seja de sua autoria. O sistema exclui a
postagem do feed.

CASO 05 - Visualizar
Posts

O usuario clica em "Feed"na tela inicial para vi-
sualizar os posts. Ao rolar até o final do feed,
ele pode carregar mais postagens clicando em
"Ver mais". O sistema exibe inicialmente 6
posts e adiciona mais 6 a cada solicitacdo de
"Ver mais".

CASO 06 - Curtir Post

O usuario pode curtir um post clicando no
icone de uma pata presente em cada post. A
plataforma incrementa o contador de curtidas
do post.
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Continuagdo da tabela 6.2

Caso de Uso

Descricao

Post

CASO 07 - Comentar

O usuario preenche o campo de comentario
localizado abaixo do post e clica em "Enviar".
A plataforma realiza o envio do comentario.

Usuario

CASO 08 - Seguir

O usuario navega pela lista de usuarios em
"Proximos de vocé"na tela inicial e clica em
"Seguir"para seguir um usuario. A plataforma
realiza a acdo de seguir o usuario.

Seguir Usuario

CASO 09 - Deixar de

O usuario acessa sua guia "Meu perfil"na tela
inicial, em seguida, na pagina de perfil, clica
em "Seguindo"e navega até o usuario que de-
seja deixar de seguir. Caso o usuario nao
esteja inicialmente na lista, o usuario pode
carregar mais usuarios seguidos clicando em
"Ver mais". ApOs encontrar o usuario dese-
jado para deixar de seguir, o usuario clica em
"Ndo seguir'e a plataforma remove o usuario
da lista de seguidos.

CASO 10 - Visualizar
Perfil de Usuério

O usuario pode acessar o perfil de um usua-
rio clicando no nome dele nos posts, na lista
de "Préximos de vocé"e nas rela¢des de "Ami-
gos", "Seguidores"e "Seguindo". Para acessar
seu proéprio perfil, o usuario clica em "Meu
perfil'ou em sua proépria identificacdo nos
posts. A plataforma carrega a pagina corres-
pondente ao usuario.

CASO 11 -
Usuario

Editar

O usuario acessa seu perfil de usuario e clica
em "Configurar"para editar o perfil. Ele pode
alterar os dados e arquivos e finalizar a edi-
cdo clicando em "Atualizar Dados". A plata-
forma verifica se os campos obrigatorios estao
preenchidos, com dados obrigatérios informa-
dos, o sistema substitui os dados e arquivos
alterados pelos novos.
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Continuagdo da tabela 6.2

Caso de Uso

Descricao

CASO 12 - Visualizar
Pets

O usuario clica em "Pets"na pagina inicial ou
em um perfil de usuario para visualizar os
pets. A plataforma carrega a pagina de exibi-
¢do dos pets.

CASO 13 - Visualizar
RGA

O usuario clica no card de perfil de um pet
e caso o pet seja cadastrado por ele, a op-
¢do "RGA"estara disponivel. O usuario clicaem
"RGA"e a plataforma exibe o RGA.

CASO 14 -
RGA

Baixar

O usuario acessa o perfil de um pet cadastrado
por ele, clica em "RGA"e, na exibicdo do RGA,
clica em "Download RGA Fake". A plataforma
faz o download da imagem do RGA para a ma-
quina do usuario.

CASO 15 - Editar Pet

O usuario acessa a pagina de perfil de um pet
cadastrado por ele e clicaem "Configurar"para
editar o pet. Ele pode alterar os dados e ar-
quivos e finalizar a edicao clicando em "Atua-
lizar Dados". A plataforma verifica se os cam-
pos obrigatoérios estao preenchidos, com da-
dos obrigatérios informados, o sistema substi-
tui os dados e arquivos alterados pelos novos.

CASO 16 - Visualizar
Galeria de Fotos do
Usuario

O usuario clicaem "Galeria de Fotos"na pagina
inicial ou no perfil de um usuario para visuali-
zar as fotos postadas. A plataforma carrega a
pagina de exibicdo das imagens.

CASO 17 - Editar Car-
tdo de Vacina

O usuario clica no card de perfil de um pet ca-
dastrado por ele e, caso a op¢do "Cartdo de
Vacina"esteja disponivel, preenche os campos
informando as vacinas e medicamentos que o
pet ja recebeu e as respectivas datas. A plata-
forma atualiza os dados de medicacao.
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Continuagdo da tabela 6.2

Caso de Uso

Descricao

CASO 18 - Visualizar
Galeria de Fotos do
Pet

O usuario clica no card de perfil de um pet e,
apos acessar o perfil do pet, clica em "Galeria
de Fotos". A plataforma exibe a galeria de fo-
tos daquele pet.

CASO 19 - Cadastrar
Pet

O usuario clica em "Pets"na pagina inicial. Na
pagina de listagem dos pets do usuario, ele
clica em "Novo Pet"e fornece os dados iniciais
do pet (Nome, espécie, data de nascimento, si-
tuacdo). Ao clicar em "Cadastrar Pet", a plata-
forma realiza o cadastro do pet.

CASO 20 -
Alerta

Gerar

O usuario clica no card de perfil de um pet ca-
dastrado por ele e, em seguida, clicaem "Gerar
Alerta". Ele informa a imagem do pet, a descri-
¢cdo da ocorréncia, a situagdo correspondente,
a data e hora, telefone de contato e localiza¢ao
de referéncia da ocorréncia. A plataforma re-
gistra o alerta e o compartilha com os demais
usuarios do sistema préximos a um raio de 5
km e com os contatos do usuario.

CASO 21 - Visualizar
Alerta

O usuario clica em "Ver Alertas"na tela inicial
para visualizar os alertas. Ao rolar até o final
do feed de alertas, ele pode carregar mais cli-
cando em "Ver mais". O sistema exibe inicial-
mente 6 alertas e adiciona mais 6 a cada soli-
citacdo de "Ver mais".

CASO 22 - Informar
avistamento de pet
desaparecido

O usuario, ao visualizar um alerta do tipo "Pet
desaparecido”, abre o formulario para relatar
que encontrou o pet. Ele fornece as seguin-
tes informacgdes no formulario: comentario de
descricdo do ocorrido, data do avistamento, ci-
dade, bairro e rua onde o pet foi visto. O usua-
rio tem a op¢do de adicionar uma imagem do
pet encontrado e, em seguida, clica em "En-
viar". A plataforma registra a informacao.
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Continuagdo da tabela 6.2

Caso de Uso

Descricao

CASO 23 -
Alerta - ONG

Gerar

O usuario clica no card de perfil de um pet ca-
dastrado por ele e, em seguida, clicaem "Gerar
Alerta". Ele informa a imagem do pet, a descri-
cdo da ocorréncia, a situacdo correspondente,
a data e hora, telefone de contato e localiza¢ao
de referéncia da ocorréncia. A plataforma re-
gistra o alerta e o compartilha com os demais
usuarios do sistema.

CASO 24 -
Alerta
Tratamento)

Gerar

- ONG (Em

O usuario da categoria ONG clica no card de
perfil de um pet cadastrado por ele e, em se-
guida, clica em "Gerar Alerta". Ele informa a
imagem do pet, a descricdo da ocorréncia, a
situacdo correspondente (além das op¢des pa-
drao, a opcao "Pet em tratamento"esta dispo-
nivel), a data e hora, telefone de contato e lo-
calizacdo de referéncia da ocorréncia. A plata-
forma registra o alerta e o compartilha com os
demais usuarios do sistema.
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6.4 Arquitetura

Neste secdo, serdo apresentados os detalhes da arquitetura utilizada na cons-
trucao do MeuPetAqui, uma rede social dedicada aos donos de pets, ONGs e pro-
tetores de animais em Vitéria da Conquista. O principal objetivo desta secao é
fornecer uma visao abrangente dos componentes e tecnologias empregados, vi-
sando a criacao de um sistema funcional, de alto desempenho, facilmente mantido
e com capacidade de evolucao.

A arquitetura do MeuPetAqui foi concebida levando em consideracao a ne-
cessidade de criar uma plataforma que atendesse as demandas especificas dos
usuarios, bem como garantir a escalabilidade e a robustez do sistema. Para isso,
foram definidos os componentes que serdo descritos no decorrer deste segmento.

6.4.1 Padrao Arquitetural

O MeuPetAqui seguiu o padrao de arquitetura Model-View-Controller, po-
dendo ser observado a divisdo de cadamadas na construc¢ao do sistema.

» A camada Model do MeuPetAqui abriga as classes responsaveis pelo
controle logico da plataforma, abrangendo as relacBes entre usuarios,
pets, posts, alertas e outros segmentos. Essa camada inclui as seguin-
tes classes Models: AlertComment, Alerts, LocationPet, Pet, Post, Post-
Comment, PostLike, RGA, User, UserRelation, UserRelationsPet e Vacci-
neCard. Essas classes sdao responsaveis pela interagdo com o banco de
dados, executando tarefas de leitura, gravacdo, atualizacdo e exclusao
de dados.

» Acamada View é responsavel por fornecer ao usuario a visualizacdo e in-
sercao de dados na plataforma. As paginas pertencentes a camada View
recebem as informacdes dos Controllers e as apresentam ao usuario.
Além disso, elas também recebem as entradas de dados dos usuarios
e as encaminham para o processamento pelos Controllers. A camada
View desempenha um papel crucial na intera¢do entre o usuario e a pla-
taforma, garantindo uma experiéncia visualmente agradavel e intuitiva.
E por meio da camada View que os usudrios podem interagir com os
recursos e funcionalidades oferecidos pela aplica¢ao.
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» A camada Controller é responsavel pela intermediacdo entre os Models
e as Views, facilitando a troca de dados. Nessa camada, as acdes de
entrada do usuario sdo interpretadas e os dados sdo preparados para
fornecer as respostas adequadas ao usuario ou para permitir que os
Models executem suas operag¢des. As classes de Controllers utilizadas
na aplicacao sao: AlertController, AuthController, FeedController, Loca-
tionController, MedicamentPetController, OngController, PetController,
PostController e UserController. Essas classes desempenham um papel
fundamental na légica da aplicacdo, coordenando as diferentes opera-
¢cdes e garantindo a interacdo adequada entre os modelos de dados e
as interfaces de usuario.

A plataforma estrutura-se em duas grantes partes, o FrontEnd e o Backend. No
FrontEnd, foi utilizado o ReactJS para constru¢ao das Views, ja o Backend consiste
em uma APl desenvolvida em Laravel. Essa estrutura segue a arquitetura MVC, em
gue o ReactJS é responsavel pela camada de Views e o Laravel gerencia as camadas
de Controllers e Models na API.
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6.4.2

FONTE: Elaborado pelo autor

Conhecendo mais do Backend

Routes: As Routes, ou rotas, desempenham um papel fundamental na
arquitetura da APl MeuPetAqui. Elas sdo responsaveis por conectar as
extremidades (endpoints) da APl e mapear as solicitacdes HTTP para as
fung¢des ou controladores especificos que as manipulam. No total, fo-
ram criadas 48 rotas para atender as diversas necessidades do sistema,
abrangendo a criacdo e manipulacdo de perfis de usuario, perfis de pets,
postagens e alertas. (Figura 6.2).

(*'/", [AuthController::class, '']);
(" /user/user_register', [AuthController:
(" /auth/login’, [AuthController::class ]
st("fauth/refresh’, [AuthController: 5, refresh']);
st("/validate®, [AuthController: » 'validate token']);
re("auth:api')->post(’ fauth/logout’, [AuthController::« s, logout®]};
("auth:api'}-»get( /auth » [AuthController::cl ‘me’]);

::middleware( auth:api'}->put(’ fuser’, [UserController::class, “update’]):

: :middleware(” rapi')- (' fuser/favatar’, [UserConirolle 1 ‘update avaf]
: :middles ( rapi')- (' fuser/cover”, [UserController:: » update cove

: :middleware(” rapi’)-» {* fuser/recommended/{latitude}/{longitude}’, [UserCon

: :middles ( rapi')- {"fuser/{id user}/connections/{latitude}/{longitude}",
: :middles ( rapi')- {"/user’, [UserController::c ., ‘read']};

: :middleware(” rapi')->get( fuser/pet/{id_pet}/listmedicaments’, [MedicamentPei

Figura 6.2 - Rotas MeuPetAqui

» Migrations: As Migrations desempenham um papel essencial na atu-

alizacdo e gestao do banco de dados da aplicacdo. Elas fornecem uma
abordagem estruturada para atualizar a estrutura do banco, permitindo
o versionamento e garantindo a sincronia entre a estrutura atualmente
em uso e a estrutura esperada pela plataforma. Isso é fundamental para
manter a consisténcia entre o cddigo da aplicagdo e o banco de dados,
evitando problemas de incompatibilidade. Com as Migrations, é possi-
vel realizar alteracdes controladas e organizadas na estrutura do banco,
como a criacdo ou modificacdo de tabelas, adicdo ou remocdo de colu-
nas e alteracao de tipos de dados.
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» JWT: O JWT' (JSON Web Token) foi implementado no MeuPetAqui para
prover seguran¢a na conexao do usuario ao sistema e no envio de re-
quisicdes para a API. O seu funcionamento segue o seguinte fluxo:

1) Cliente solicita autenticacao a API, informando email e senha.
2) APl autentica usuario e gera um JWT

3) Servidor envia o JWT para o usuario, este é armazenado em
seu localstorage?.

4) Nas demais solicita¢gdes o usuario envia o JWT junto a requisi-
¢do, em seu cabecalho.

5) API verifica a autenticidade e integridade do JWT, se validado,
processa a solicitacao.

TJWT (Json Web Token) é um padrdo para autenticacdo e compartilhamento de informacdes.
Baseado no formato JSON.

2LocalStorage é uma propriedade que permite que sites e aplicativos JavaScript salvem pares
chave-valor em um navegador da Web sem data de expiragdo.
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6.4.3 Conhecendo mais do FrontEnd

» Axios: No MeuPetAqui, o Axios foi escolhido como a biblioteca para re-
alizar requisicdes HTTP a API devido a sua sintaxe amigavel e facil im-
plementacdo. Ele proporcionou facilidade tanto para recuperar quanto
enviar dados, além de lidar com o upload de arquivos. A capacidade
de configurar cabecalhos personalizados nas requisi¢des e a assincroni-
cidade das chamadas também foram motivos que contribuiram para a
escolha do Axios. Essa integracdo permitiu uma comunicacdo eficiente
entre o front-end e a API, proporcionando uma experiéncia de uso mais
fluida para os usuarios. (Figuras 6.3, 6.4,6.5).

axios from "axios™;
onst api = axios.create({
baseURL: "http://127.6.0.1:80800/api",

FONTE: Elaborado pelo autor

const loadDadosPet = 2
setloading(
let json = await api.getPet(params.id_user, params.id pet};
if (json) {
setDadosPet (json.currentPet[8]);
}
setlLoading(fa

FONTE: Elaborado pelo autor

async (id_wser: any, id pet: any) =» {
~ config headers = refreshConfig();
it re 1se = await api.get('/fuser/" + id _user +
"fpet/® + id pet, config headers};
return r e.data;

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 6.5 - Uso da instGncia do axios para requisicGo Get
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» Componentizacao: Ao aplicar o conceito de componentizagao, foi pos-
sivel manter o cddigo organizado e claro, o que facilitou na aplicagdo de
testes, manutencdo e evolucao da plataforma. Cada parte do sistema
foi separada em componentes independentes e reutilizaveis, o que per-
mitiu uma melhor divisdo de responsabilidades e uma arquitetura mais
modular. Isso possibilitou fazer alteracdes especificas em cada compo-
nente sem afetar o funcionamento global da plataforma. Além disso,
a reutilizacdo de componentes em diferentes partes do sistema trouxe
uma maior eficiéncia no desenvolvimento e economia de tempo.

A estrutura de separa¢ao em componentes foi implementada ao dividir
os elementos comuns utilizados em varias paginas. Esses componentes
foram elevados em niveis superiores na organiza¢ao dos arquivos, o que
facilitou sua atribuicdo quando necessario. Essa abordagem permitiu
reutilizar os componentes em diferentes partes do sistema.(Figura 6.6).

~ [t components
Body_Post
Checkbox
Comments
Footer
Form_Post
Header
HeaderPerfilContact
Like
MapPetAlert
NewComment

NewCommentAlert

ionListRecommended
SideBar

SidebarOngs

> & contexts

> & hooks
> @ media
~ @ pages

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 6.6 - Componentes de uso geral
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A segunda camada de separa¢do em componentes foi implementada
dentro das paginas, com o objetivo de reduzir a complexidade do c6-
digo. Elementos individuais foram isolados e organizados em compo-
nentes especificos, que foram atribuidos as pastas correspondentes as
respectivas paginas. Essa abordagem resultou em um cédigo mais en-
xuto e claro para cada pagina, tornando a manutencdo e compreensao
do cddigo mais facil. (Figura 6.7).

~ g pages
~ [ AddAlert
» I components’ Form_Alert_Pet
AddAlert.tsx
styles.module.css
~ [ ConfigPet
~ [@ components
> @ Form_Avatar_Pet
> I Form_Cover_Pet
> @ Form_Pet
ConfigPet.tsx
styles.module.css
~ [ ConfigUser
~ [@ components
> @ Form_Avatar User
> I Form_Cover_User
> @ Form_User
ConfigUser.tsx
styles.module.css

ConnectionsUser

FONTE: Elaborado pelo autor

components\ SecionConnectionsUser

Figura 6.7 - Componentes de pagina
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6.4.4 API de Geolocalizacao - OpenStreetMap

Para viabilizar a funcionalidade de rastreamento de pets perdidos, utilizou-se
a APl de Geolocalizacao da OpenStreetMap devido a algumas motivacdes especi-
ficas. Primeiramente, destaca-se a gratuidade do acesso a essa API. Além disso, a
APl da OpenStreetMap demonstrou ser de facil utilizacdo, o que agilizou o desen-
volvimento do sistema.

Através do envio dos dados de localizacdo, como cidade, bairro e rua, a API
da OpenStreetMap é capaz de filtrar e retornar coordenadas aproximadas corres-
pondentes ao local informado. (Figura 6.8). Essas coordenadas, representadas
pela latitude e longitude, sdo entdo utilizadas pelo MeuPetAqui para processar a
distancia entre diferentes pontos geograficos. Essa funcionalidade é fundamental
para o rastreamento dos pets perdidos, 0 mapeamento dos locais e também para
direcionar alertas e recomendar usuarios com base na proximidade geografica.

Dessa forma, a integracdo com a API de Geolocalizacdao da OpenStreetMap
permite ao MeuPetAqui oferecer aos usuarios recursos eficientes para a localiza-
¢do e rastreamento de seus animais de estimacdo perdidos.

import axios from “axios";

const api = create({
baseURL: "https://nominatim.openstreetmap.org/search.php?q="

ation = () => ({
(r: string, city: string, bairro: string) => {
rua E
cidade = "°
bairro br = °°;

r

rua = r.replace(™ 7, "+");

F |::E it}’ | [

cidade = city.replace(™ =, "+");

f {bairro) {
bairro _br = bairro.replace(™ ", "+");

get{rua + "+ + bairro br + '+ + cidade + "&format=jsonv2’};

FONTE: Elaborado pelo autor

Figura 6.8 - Integracéo com APl OpenStreetMap
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6.5 Banco de Dados

A implementacdo do banco de dados no MeuPetAqui teve como base o Sis-
tema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MariaDB3. Essa escolha foi
motivada pela natureza Open Source do MariaDB, bem como pela existéncia de
uma comunidade de desenvolvedores ativa, o que garante suporte e atualizacdes
frequentes. Além disso, o MariaDB é conhecido por sua robustez e capacidade de
escalabilidade, o que o torna adequado para atender as demandas de um sistema
em crescimento como o MeuPetAqui.

No processo de diagramacdo do banco de dados, priorizou-se a perspectiva
do usuario e dos pets como pontos centrais, desta forma a estrutura foi projetada
para abranger as relacdes necessarias para prover as funcionalidades e recursos
previstos na plataforma. Dessa maneira, foram estabelecidas as conexdes entre
as diferentes entidades, levando em consideracdo as intera¢des e dependéncias
dos dados, resultando em um banco de dados bem organizado e adaptado as ne-
cessidades do MeuPetAqui.

Em resumo, a escolha do MariaDB como SGBD e a diagramacdo centrada no
usuario e nos pets foram aspectos fundamentais para garantir a eficiéncia, confi-
abilidade e escalabilidade do banco de dados do MeuPetAqui, contribuindo para
o bom funcionamento e desenvolvimento continuo da plataforma. Durante o de-
senvolvimento do MeuPetAqui, foi estabelecido como padrao a inclusao das enti-
dades de status, data de registro e data de alteracdo de dados. Essa decisao foi
tomada com o objetivo de possibilitar a expansdo do sistema no futuro e garantir
uma melhor gestao dos dados. A inclusdao do status permite acompanhar o es-
tado atual de cada registro, enquanto as datas de registro e alteracdao fornecem
informacdes sobre quando os dados foram inseridos e atualizados. Esses campos
adicionais contribuem para uma maior flexibilidade e escalabilidade do sistema,
preparando-o para futuras melhorias e demandas crescentes de gerenciamento
de dados.

» Usuario: armazena-se a categoria (identificando se o perfil é de usua-
rio padrao ou de uma ONG), confirmac¢dao de ONG (validacdo do perfil),
email, telefone, senha, nome, nome de conta do Instagram, nome de
conta do Facebook, biografia, género, data de aniversario, latitude e lon-

3https://mariadb.org/
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gitude (para registro da localizacdo de referéncia do usuario), profissao,
cidade, bairro, rua em que o usuario mora, avatar e cover (para permitir
personalizacdo do perfil do usuario), status do usuario, data de registro
e data de alteracdo de dados.

» Relagdes entre Usuarios: armazena-se o ID do usuario e o ID do usua-
rio que é seguido por ele, o status desse registro, data de criacdo e data
de possiveis alteracdes.

» Posts: armazena-se o ID do usuario, a relacdo de pets marcados no post,
o nome do arquivo daimagem inserida no post (se houver), a mensagem
do post, status, data de registro e data de possiveis alteracdes.

» Comentarios em Posts: armazena-se o ID do post, o ID do usuario que
efetua o comentario, o texto do comentario, status, data de registro e
data de possiveis alteracdes.

» Likes em Posts: armazena-se o ID do post, o ID do usuario que efetua
a curtida, status, data de registro e data de possiveis alteracdes.

» Pet: armazena-se o nome, ID do usuario que o registrou, espécie, raca,
data de nascimento, biografia, status de castracdo, sexo, tamanho, com-
primento da pelagem, situacdo em que o pet se encontra, avatar e cover
(para personalizacao de perfil), status, data de cadastro e data de possi-
veis alterac¢des.

» Registros de Vacinas: armazena-se o ID do pet, o nome do medica-
mento ou vacina, status, data de criacao e data de possiveis altera¢des.

» Alertas Gerados pelos Usuarios: armazena-se a foto do pet, ID do pet,
ID do usuario responsavel pelo cadastro do pet na plataforma, nome do
tutor, descricdo do alerta, situacao ocorrida no alerta, cidade, bairro e
rua, email e telefone para contato, latitude, longitude, status, data de
cadastro e data de possiveis alteracdes.

» Comentarios em Alertas: armazena-se o ID do alerta, ID do usuario que
comenta em um alerta, ID do pet, bairro, cidade e rua em que o pet foi
avistado, imagem, comentario, data em que o pet foi avistado, latitude,
longitude, status, data de registro e data de possiveis alteracdes.

» Registros de Rastreio de um Pet: armazena-se o ID do pet, ID do post
de alerta, ID dos comentarios de localizacdo, cidade, bairro, rua informa-
dos no comentario de rastreio, status, data de registro e data de possi-
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veis alteragdes.

Essas entidades e seus respectivos atributos foram estabelecidos durante o
desenvolvimento do MeuPetAqui, visando a integridade dos dados, a expansao fu-
tura do sistema e ao aprimoramento do gerenciamento das informacgdes. Durante
a construc¢ao do banco de dados do MeuPetAqui, adotou-se o padrao de nomen-
clatura em inglés para as entidades e atributos. Nas tabelas a seguir apresenta-se

a relacdo de entidades e seus respectivos atributos:

Tabela 6.3 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela users

Entidade | users

Atributos

id

category

confirmed_ong

email

phone

password

name

instagram

facebook

biography

genre

birthdate

l[atitude

longitude

work

road

city

district

avatar

cover

status

date_register

date_change

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 6.4 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela Pets

Entidade | Pets
Atributos

id

name
id_user
species
breed
biography
birthdate
castred
avatar
cover
genre
latitude
longitude
size

fur
situation
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6.5 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela users_relations

Entidade | user_relations
Atributos

id

user_from
user_to
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 6.6 - Rela¢do de entidades e seus atributos tabela posts

Entidade | Posts
Atributos

id

situation
marked_pets
type

body
subtitle
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6.7 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela posts_comments

Entidade | posts_comments
Atributos

id

id_post
id_user
body
parent_id
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6.8 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela post_likes

Entidade | posts_likes
Atributos

id

id_post
id_user
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 6.9 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela vaccines_card

Entidade | vaccines_card
Atributos

id

id_pet
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6.10 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela location_pet

Entidade | location_pet
Atributos

id

id_pet

id_post
id_post_comment
road

city

district

status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 6.11 - Rela¢do de entidades e seus atributos tabela alerts

Entidade | alerts
Atributos

id

photo

id_pet
tutor_name
description
date_occurrence
situation
road

city

district
email

phone
latitude
longitude
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 6.12 - Relacdo de entidades e seus atributos tabela alert._ comments

Entidade | alert_comments
Atributos

id

id_pet
id_alert
id_user
date_register
road

city

district
photo

body
date_found
latitude
longitude
status
date_register

date_change
Fonte: Elaborado pelo autor
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Capitulo 7

Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma plataforma web para auxiliar
nas atividades recorrentes de ONGs e Protetores de animais em Vitéria da Con-
quista, visando a reducdo do numero de cdes e gatos em situacdo de abandono.
Além disso, buscou-se proporcionar um espaco de interacdo entre os usuarios e
formentar o bem-estar dos animais, promovendo a¢8es em beneficio deles.

A principal contribuicdo deste trabalho é a criagdo de uma rede social dedi-
cada aos tutores de pets, ONGs e Protetores de animais. Essa plataforma permite
a intera¢do entre os usuarios, possibilitando a criacdo de posts, perfis para os pets
e alertas para divulgar situacdes em que os usuarios necessitam de ajuda, como
encontrar um pet perdido, realizar uma adocgao, localizar o tutor de um pet ou
também, ao se tratar de ONGs, buscar contribui¢cdes financeiras para o custeio
de tratamento veterinario. Além destas funcionalidades, a plataforma também
inclui o rastreamento de pets perdidos. Isso permite que os usuarios registrem
informacdes sobre animais desaparecidos e busquem ajuda da comunidade para
localiza-los.

O sistema desenvolvido € uma aplicacao web, com um layout intuitivo e de
facil adaptagdo pelos usuarios. Através de elementos de design que seguem pa-
drbes familiares em servicos similares, proporcionamos uma experiéncia amigavel
e acessivel.
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Com o objetivo de promover a continuidade do projeto e refor¢car nosso com-
promisso em contribuir para a causa animal, os repositérios dos projetos desen-
volvidos durante este trabalho estdo disponibilizados nos links abaixo:

Projeto Link

Front-end | Repositério GitHub-Front-End

Back-end | Repositério GitHub-Back-End

Esses repositérios estao abertos ao publico e sdo uma forma de compartilhar
0 conhecimento e permitir que outros estudantes, pesquisadores, desenvolvedo-
res e entusiastas da causa animal possam se beneficiar do trabalho realizado. En-
corajamos a exploracdo e, se necessario, adaptar ou estender esses projetos de
acordo com as necessidades individuais.

Em resumo, este projeto representa a criacdao de uma plataforma web vol-
tada para a intera¢do e suporte as atividades de ONGs e Protetores de animais em
Vitéria da Conquista. Embora nao tenha sido possivel realizar testes para validar
sua eficacia, acredita-se que a implementac¢do dessa rede social possa contribuir
significativamente para o trabalho de protecdo animal e promover o cuidado e
bem-estar dos pets na regiao.
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https://github.com/EdiomarNogueira/api_mypet

Capitulo 8

Sugestoes para Trabalhos Futuros

Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se a avaliacdo da plataforma
em um ambiente real apds o seu uso e divulgacao, a fim de mensurar sua efetivi-
dade e identificar possiveis melhorias. Nesse sentido, as melhorias ja identificadas
e sugeridas para trabalhos futudos podem ser divididas em dois grupos: usabili-
dade e seguranca.

Melhorias de usabilidade:

» Integracdo do MeuPetAqui com outras redes sociais, permitindo o com-
partiihamento de informacdes, postagens e alertas entre as platafor-
mas.

» Melhoria na gestao dos animais cadastrados, possibilitando a resolucdo
de todos os processos relacionados as situa¢des de alertas dentro da
propria plataforma.

» Implementacdo de um sistema de acompanhamento que forneca da-
dos sobre a destina¢do dos animais divulgados na rede social, incluindo
informacdes sobre ado¢des, tratamentos médicos, animais e tutores en-
contrados.
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Seguranca:

» Implantacdo de mecanismos que validem as informacdes inseridas na
plataforma, abrangendo desde os dados fornecidos no cadastro do usua-
rio até o conteudo textual das postagens e as imagens anexadas. Esses
mecanismos visam prevenir a insercao de conteudo indesejado, como
discurso de 6dio e pornografia, por meio da aplicagao de filtros de palavras-
chave, analise de imagens e outros métodos de detec¢do.

» Implementacdo de medidas de seguranca adicionais, como autentica-
¢do em duas etapas e revisdo manual de conteddos suspeitos, permi-
tindo que moderadores analisem e removam qualquer conteuddo inade-
quado ou potencialmente prejudicial que possa ter sido publicado na
plataforma.

Essas melhorias ajudarao a tornar a plataforma mais eficiente, segura e atra-
tiva para os usuarios.
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